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СПАМИМ?) 



МЫ НЕ ЧИТАЕМ ПИСЬМА ОТ НЕИЗВЕСТНЫХ АДРЕСАТОВ 
 

МЫ НЕ ВЕРИМ РЕКЛАМЕ В Е-МЭЙЛ 
 

МЫ НЕ ПЕРЕХОДИМ НА НЕИЗВЕСТНЫЕ САЙТЫ 





Стратегия  «операционных» продаж 



Стратегия  «консультационных» продаж 



Потребитель - не идиот. Это - ваша жена. 
Вы оскорбляете ее интеллект, если Вы 
предполагаете, что простой лозунг и несколько 
пресных прилагательных убедят ее покупать что 
– нибудь. 
 
 
Дэвид Огилви 





Источники сбора подписчиков 

- Покупка готовой базы данных 

- Менеджер принес «откуда-то» 

- «Вскрыли» 2гис, 

- «Спарсили» 

 

- Сбор на сайте (pop up,подписка) 

- Взяли у партнеров (с оговоркой) 

- Собрали на мероприятии 

- При холодных продажах 

- Соц.сети. 

 



















 

«Дитям мороженое, бабе цветы.  Смотри не перепутай!» 
Бриллиантовая рука 1969 

 

 



• Соц.дем (пол, возраст, география и пр.) 

• Покупки 

• Интерес к тем или иным товарам 

• Поведение на сайте  

• Поведения в рассылке 

• Все, что важно для вашего бизнеса.. 

 

 

Сегментация и персонализация – наше «всЁ» 













• О том, что интересно получателю 

• Дайте ему то, что нужно 

• Дайте ему больше чем он ждет 

• Станьте экспертом в своей области 

• Поделитесь знаниями. Как правильно 
выбрать, как правильно использовать 

 

 

 

О чем?  



КОНТЕНТНАЯ 
РАССЫЛКА 
• Анонсы 

мероприятий 
(даже не ваших) 

• Репортажи, 
обзоры, события 

• Кейсы,  
• Советы, уроки 
• Статьи, видео 
• Рейтинги 
• Поздравления с 

праздниками 
• Дайджесты 

 
 
 
 

 
 
 
 

Типы рассылок 

РЕКЛАМНАЯ 
РАССЫЛКА 

• Продукт недели 

• Письмо со скидками 

• Сезонные  

• Спецпредложения 

• Новые поступления 

• Товары в тему 

 

 

 

 

 

 

 

 

ОБРАТНАЯ  
СВЯЗЬ 

• Опросы (спросите 
и поделитесь 
результатом) 

• Вопросы 

• Конкурсы 

• Оставить отзыв 

 

 

 

 

 





Структура писем и дизайн 

























Адаптация 

• Большие кнопки 

• Шрифт не меньше 14 

• Простые и понятные 
шаблоны 

 

 

 





От кого? Узнаваемое имя 



Тема письма 



«Супер-акция» 
«Уникальное летнее предложение» 
«Рассылка» 
«НАЖМИ СЮДА!!!» 
«Уникальные бонусы» 
«Коммерческое предложение» 
«Уборка территория и помещений не СПАМ» 
«Перешлите директору» 
 
- Злоупотребление клавишей CAPS LOCK 
- Много восклицательных знаков в заголовке и теме письма!!! 
- Яркие цвета шрифтов 
- Письма из одного большого изображения 
 

 



Чек-лист перед отправкой email-рассылки 

 
• Узнаваемо ли «имя отправителя» для подписчиков? 
• Заставляет ли тема письма открыть его? 
• Какой текст в прехедере и поможет ли он повысить открываемость? 
• Работает ли автоподстановка имени получателей и других переменных данных? 
• Все ли имена в подписной базе начинаются с заглавной буквы? 
• Действительно ли этому сегменту подписчиков предназначено письмо? 
• Можно ли ухватить суть письма одним взглядом? 
• Нет ли ошибок или опечаток в тексте?  
• Будет ли письмо понятно с отключенными картинками? 
• Есть ли описание (alt) для каждого изображения в письме? 
• Адаптируется ли письмо для мобильных устройств? 
• Не превышена ли плотность спам-слов? 
• Корректны ли все ссылки и UTM-метки? 
• Правильно ли выбрано время отправки? 
• Есть ли ссылки на веб-версию, отписку, причины попадания подписчика в список 

отправки? 
• Есть ли четкий призыв к действию? 
• Отправьте тестовое письмо на ящики mail.ru, yandex.ru и gmail.com 



Немного об аналитике… 



ФИЛОСОФИЯ 

• Клиенториентированность 

• Удержание 

• Лояльность 

СИСТЕМА 

• Длительные отношения 

• Регулярность 

• Полезность 

ДИАЛОГ 

• Персонализация 

• Разговор 

• Обратная связь 



Прямо сейчас отправляем письмо на адрес: 
expert@email-profi.ru 

Полезная книга>: Гайд по рассылкам>: 
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НАТАЛЬЯ БОГОДВИД 
+7 (919)46-00-555 DIR@DMSPERM.RU 
 
 

 
 

 
 

Наша семья – DMService      

 www.dmsperm.ru 

Наша тусовка – Клуб Маркетологов  

www.marketology.pro 
E-mail маркетинг  

  www.email-profi.ru 
SMM маркетинг  

 www.smm-profi59.ru 
 

 Спросите меня о чем хотите! 
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