
На старт, внимание, марш!
Решаем просто сложные задачи

Малышин Иван
Менеджер образовательных программ



• Быстро начать принимать 
заказы

• Приносить доход, желательно 
сразу 

• …

Задачи интернет-магазина 



Cложно.
Долго.
Дорого. 

Интернет-магазин



 Визуально привлекательным
Понятным
 Удобным при просмотре с телефона или 

планшета
 Быстрым
…

Что ожидает посетитель. 
Каким должен быть интернет-магазин?



Требования к современному 
интернет-магазину растут. 
Еще быстрее растут ожидания 
клиентов.

Нужно соответствовать.



• 140 000+ клиентов

• 27 000+ интернет-магазинов

• 11 000+ партнеров

• 2 500+ готовых 
функциональных 
возможностей

• 1800+ веб-приложений для 
сайтов в Маркетплейсе

• 300+ готовых интернет-
магазинов в Маркетплейсе

Платформа для всех видов бизнеса – от 
малого до крупного



Решение: 
готовый интернет-магазин



Название 
компании Контактная 

информация

Акции и 
спецпредложения

Рекомендуемые 
товары



Информация о скидке

Популярные товары



Новинки



Легко найти товар



Поиск товара



Удобная навигацияУдобная навигация



Умный фильтр



Вы смотрели



Достаточно информации для покупки



Подробные 
параметры

Карточка товара



Вы смотрели

Рекомендуемые 
товары



Галерея 
фотографий

Выбор цвета 
и размера

Дополнительная 
информация

Наборы



Процесс покупки – простой и удобный



Поменять
цвет

Перейти к 
покупке

Поменять 
количество

Указать размер

Предлагаем выбор –
заказать или 
продолжить 



Отложенные
товары

Купон на скидку

Количество

Мгновенный пересчет корзины



Тип плательщика

Набор полей



Выбор доставки

Выбор оплаты



Платежные системы



Службы доставки

Курьерская доставка

Самовывоз



Любой дизайн



 Заказать индивидуальный дизайн

Интегрировать «готовый HTML шаблон»

 Выбрать готовое решение из «Маркетплейс»

Оставить стандартный шаблон

Любой дизайн



Все, что необходимо вашему интернет-магазину –
самые популярные решения с тысячами установок. 

2 700+ решений         

300+ готовых сайтов и магазинов

600 разработчиков

«1С-Битрикс: Маркетплейс» 



Готовые интернет-магазины
Адаптированы под отраслевые сценарии

Авто
Бытовая техника и электроника
Детские товары, 
Мебель
Одежда и обувь
Продукты питания
Аксессуары и украшения
Косметика и парфюмерия 
Ремонт
Спорт, туризм и отдых
Магазин доставки 
Лекарства
Бытовая химия

и многое другое





Готовые решения
под любые бизнес-задачи

Каталог товаров
Свойства, фильтр, поиск
Товар дня
Корзина и покупка
Купить в 1 клик
Платежные системы
Службы доставки
Подарки, скидки
Работа с заказами

и многое другое



Эпоха бета-версий



«… В конце концов, как вспоминает один из участников встречи, гендиректору 
все это надоело. Он попросил вывести на экран скриншот интернет-магазина 
Best buy и сказал все точно скопировать и через три месяца запустить, а если 
не получится — готовиться к увольнению. Все вопросы к дизайну сразу 
рассосались, интернет-магазин открылся 1 сентября 2006 года с кучей 
«глюков», но к концу года уже торговал без проблем и на новогодних продажах 
окупил затраты на разработку…. »

Уже через полгода после запуска вышла новая версия дизайна, потом еще одна и 
так далее — сайт все время дорабатывался и дорабатывается до сих пор

Запуск первой версии интернет-
магазина «Эльдорадо»

http://www.rbc.ru/opinions/business/11/04/2016/570b66ff9a7947cefc664df0

http://www.rbc.ru/opinions/business/11/04/2016/570b66ff9a7947cefc664df0


«Повсеместно в бизнесе все начинается с поисков формы, формата, подхода – с 
экспериментов. Но как-только находится наиболее эффективное решение, все 
становится относительно похожим. Все рестораны, отели, магазины по всему 
миру работают приблизительно одинаково, и нет ничего удивительного, что 
сайты и интернет-магазины все больше и больше начинают походить друг на 
друга. Это лишь означает, что оптимальная форма нашлась. А значит, тем 
сложнее добиться успеха формой, и тем важнее становится содержимое – еда 
в ресторане, товар и цены в магазине, условия кредита на сайте банка.»

http://qsoft.ru/notes/

Заметки на полях

http://qsoft.ru/notes/














Создаем сайт – «как обычно»

Проектирование, дизайн, согласования, контент… Первая аудитория,
опыт

СТАРТ – ИНВЕСТИЦИИ В РАЗРАБОТКУ

ЗАПУСК – РЕКЛАМНЫЙ БЮДЖЕТ

ДОХОД



Быстро создаем сайт на основе готового решения
и готовим версию 2 на основе практического 
опыта

Проектирование, дизайн, 
согласования…

ИНЕВЕСТИИ В РАЗРАБОТКУ ЗАПУСК  V2

Настройки,
контент

Первая аудитория,
доработки

СТАРТ – МИНИМАЛЬНЫЕ ИНВЕСТИЦИИ 

ЗАПУСК V1 – РЕКЛАМНЫЙ БЮДЖЕТ

ДОХОД



Управлять просто



упрощает освоение системы управления 
сайтом

снижает долю ошибочных действий 
пользователей и затраты на их обучение

экономит время при внесении любых 
изменений на сайт

«Эрмитаж»
интерфейс простого управления сайтом





 Помощь там, где она нужна

 Статьи, материалы, учебные курсы, 
руководства для разработчиков

 Поддержка для каждого менеджера 
интернет-магазина, администратора, 
контент-менеджера

 Поиск по базе знаний

Поддержка24



Мастер управления магазином

 Пошаговая инструкция по 
наполнению и продвижению 
магазина

 Визуализация функционала и 
структуры интернет-магазина

 Актуальная документация и 
быстрый доступ к ней

 Видеоролики помогут справиться с 
каждым заданием очень легко

 Быстрый запуск интернет-
магазина без ошибок

У вас всегда есть четкий план по 
созданию, наполнению и продвижению 
интернет-магазина.



Каталог товаров



• Варианты цен (розничная, оптовая, 
дилерская и другие) 

• Поддержка разных единиц измерения 
(товары можно продавать в килограммах, 
литрах, метрах и т.д.) 

• Поддержка торговых предложений (SKU: 
размер, цвет)

• Продажа наборов и комплектов товаров 

Управление каталогом товаров

Импорт данных из Excel или других систем



 Мгновенный обмен каталога товаров:
- позиции, с описанием и ценами 
- цены (розничных, оптовых, дилерских)
- остатков на складе

 Обмен заказами, отгрузками и оплатами в реальном режиме.
 Изменение статуса в 1С синхронизируется с интернет-

магазином.

Real-time интеграция с «1С»



Все для SEO - в карточке товара! 

Уникальные мета-теги – автоматически

Эргономичная настройка

Соответствует требованиям SEO



Интеграция с торговыми площадками

 Продажа 
 Возможность оплаты с уведомлением 

магазина
 Гибкая настройка бизнес-процессов 

магазина под статусы Яндекс.Маркета
 Проверка корректности настройки
 Оплата за заказ, а не за клик (CPA-

модель)

 Если вы обращаетесь в eBay, в 
течение месяца вам помогут 
по шагам подключить 
магазин

 Выгрузка товаров на торговую 
площадку

 Обмен заказами и статусами



Удобство работы с заказами: 
продумано до мелочей



Заказы клиента



Информация о покупателе



Гибкая работа со 
скидками



Независимая отгрузка 
составных частей заказа



Независимая оплата 
составных частей заказа



• Список заказов
• Данные покупателей 
• Управление статусами
• Независимая отгрузка составных 

частей заказа;
• Независимая оплата составных 

частей заказа;
• Гибкая работа со скидками.
• Последние заказы
• Какие товары просматривал
• Брошенные корзины

Управлять заказами – понятно и удобно

Обработка заказов



Управлять заказами –
удобно, понятно, быстро

 Просто найти информацию

 Анализ и история

 Оперативность в работе с клиентом

Менеджер выглядит более компетентным в 
глазах клиента. Повышаем лояльность.

!



Мобильные 
пользователи



Адаптивность –
must-have интернет-магазина

Со смартфона когда-либо совершали покупки уже 
почти 30% опрошенных.

Половина из них делали заказы через мобильные 
приложения.*

*По данным Яндекс.Маркета
и компании GFK RUS, осень 2015



TNS Web Index УИ, Россия 0+, 12+ лет, 
Monthly reach, Q1 2015. РИФ+КИБ 2015

Адаптивность 



Адаптивность 

TNS Web Index УИ, Россия 0+, 12+ лет, 
Monthly reach, Q1 2015. РИФ+КИБ 2015



История одного сайта 



Адаптивный интернет-магазин 

готов для работы на телефонах, планшетах, 
терминалах самообслуживания



Хорошо для старта и на вырост



Старт
• Небольшие вложения
• Умеет все, что надо
• Адаптация под любую отрасль

Развитие
• Нет ограничений по развитию
• Интеграция любого дизайна
• Множество готовых функций
• Готовность к адаптации под 

особенности бизнеса



#1 платформа для ТОП-100 интернет-
магазинов

26% ТОП-100 интернет-
магазинов работают на «1С-
Битрикс»*

*www.ruward.ru/ecommerce-index-2015/



27 000+ интернет-магазинов



№ 1 в рейтинге платных CMS

Рейтинг платных 

CMS 

Июнь 2015
Зона RU.



Попробуйте перед покупкой

Бесплатная пробная версия на 30 дней

Доступ к «виртуальной лаборатории» на 3 часа



Современный, 
полнофункциональный.
Сайт готов!
Принимайте заказы. 



Спасибо за внимание!
Вопросы?
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