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Email-маркетинг:
для бизнес-задач



+ четыре сезона в роли 
университетского преподавателя

@ahey79 /ahey79ahey79@

15 лет
в деловой журналистике

8 лет
управления интернет-проектами

6 лет
в email-маркетинге



Inbox Marketing— одно из старейших Email–агентств в России (работаем с декабря 2012) с

офисами в Санкт-Петербурге и Екатеринбурге. Изначальный фокус нашей компании – это

эффективность взаимодействия с подписчиком через email для выстраивания долгосрочных

отношений.

3



Обычный российский бизнес



Обычный бизнес в RFM-анализе



Каналы привлечения сделок 
обычного бизнеса



Клиентская база
обычного бизнеса



К чему все идет



https://yadi.sk/i/oZhegQtk3VUmC7https://yadi.sk/i/oZhegQtk3VUmC7







Ошибки начинающих



1. Построили 
систему Email-
маркетинга в  
компании

Теперь хочется 
и продавать, 
и базу удерживать





Первым делом, мы запустим 
акцию…



Продажи есть, но…



Люди хотят идей, а не скидок



Результаты

- 100% во входящих

- Месячный оборот сделок по каналу 1,8 млн руб 

(август)

- Доля в продажах – 5-7%

- Информационное покрытие рассылки 45-50% 

подписчиков

- 14% трафика



2. Сегментация? 
Нет, не слышал 
- Люди разные, а мы 

«общаемся» одинаково
- Иначе читают
- По-другому покупают
- Интересуются разными 

вещами
- Имеют различный опыт 

взаимодействия





Или будете как какой-нибудь ЦБО



Базовая сегментция +50% к карме



RF-сегментация покупателей



Сегментация по роли

http://cases.inbox-marketing.ru/dostavkin-ikea
autoplus gift cardautoplus gift cardautoplus gift card

Для коммерческого Для технического



Сегментация по типу клиента и роли



Основания для 
сегментации

 Соц-дем (география, пол, возраст)

 Поведение на сайте (просмотры, корзина)

 Поведение в письме (открытия, клики, 
уровень активности, платформа)

 Тип сделки (товарные категории, 
доставки) 

 Предпочтения (подписки, рекомендации)



3. Вовлечение 
новых

Email-система умрет без 
свежей крови



Вовлечение новых



Вовлечение новых подписчиков



Вовлечение новых клиентов



Вовлечение 
на выставке/конференции



Email-маркетинг для оффлайн-
контакта



Email-маркетинг для участников 
выставок



Как устроено письмо



Email-маркетинг для участников 
выставок - статистика



Как считать эффективность 
email-маркетинга



Данные email-маркетинга



Экономика email-
маркетинга

 Прямые сделки с письма 
(перешел и купил)

 Сделки инициированные письмом 
(перешел, ходил-бродил, потом купил)

 Информационное влияние рассылки 
(деньги не видны, но нас хотя бы читают)



Финансовая модель 
рассылки



Финансовая модель 
рассылки



Когортный анализ



Что надо 
анализировать 

 Срок жизни клиента/подписчика

 Отток и приток базы

 Информационное покрытие рассылки 
(какая часть базы читает нас)

 Трафик и конверсии на сайте 
(в отделе продаж)

 Доставляемость
(сколько доставили не в спам)

 Поведение подписчиков на сайте



Даниил Силантьев

www.inbox-marketing.ru
+7(812) 407 15 43
+7(343) 288 70 43

Fb, Tlgr, Skype: ahey79
42@inbox-marketing.ru

У вас всё получится!

goo.gl/niXmbL - $15 на счет
goo.gl/znDi78 - книга по автоматизации

Начинайте 
email-маркетинг

с Unisender


