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Кто все эти лиды?
Интеграция интернет-магазина с CRM



KPI магазина выполнен — это хорошо!

А что дальше?



До 15% заказов остаются не оплаченными

Окей, около 8% заказов отменяются

А остальные 7%?



Где искать ответ?

На рынке нет решений, которые позволяют плотно 
интегрировать CRM с интернет-магазином. 

CRM



Что такое CRM?

CRM (Customer Relationship Manager) — система управления 
взаимоотношениями с клиентами, служит для учета потенциальных и 
текущих клиентов, а также сделок, произведенных с ними. 



Потребности рынка

Нужна ли CRM для 
интернет-магазина?

«Дожать» продажи
Не забыть про клиента
Привлечь повторно

Контролировать менеджеров
Измерять их эффективность
Работать с отказами



CRM: Сделка
завершена

CRM

Интернет-магазин:
Заказ доставлен

CommerceML

Как это работает



Как это работает

загрузка данных о заказах в CRM 

регулярный двунаправленный обмен
данными 

обработка заказов прямо в CRM

объединение в CRM разных интернет-
магазинов 

бизнес-процесс распределения «лидов» 

«воронка» для оценки эффективности 
продаж

CRM



Подключение за 2 минуты

www.bitrix24.ru
CRM бесплатно
на 12 человек

1 интернет-магазин 



Интеграция с CRM



Интеграция с CRM



Интеграция с CRM



Воронка продаж



Конструктор отчетов

Восемь типовых отчетов:
Выигранные сделки         
Доходность по товарам         
Объем сделок по контактам         
Объем сделок по компаниям         
Объем сделок по менеджерам         
Ожидаемые продажи     
Просроченные сделки         
Распределение сделок по стадиям
Возможность создавать любые свои



Бизнес-процессы



Интернет-магазин + CRM + «1C»

Комплексное решение для построения 
эффективных интернет-продаж

CRM



Социальные коммуникации
Обмен сообщениями, файлами
Мгновенные сообщения (IM)
Социальный поиск
Файлы и документы
Задачи и управление проектами

CRM
Календари
Структура компании
Учет рабочего времени
Рабочие отчеты



С «Битрикс24» всегда можно перейти на коробочный 
продукт «1С-Битрикс: Корпоративный портал».

Переход на «коробку»

Коробочная версия обладает более широким 
функционалом, и может быть доработана для решения 
Ваших, уникальных задач



Сергей Кулешов
s.kuleshov@1c-bitrix.ru

http://www.1c-bitrix.ru

Спасибо за внимание!
Вопросы?


