
Сайт государственной 
организации:
учимся на примерахучимся на примерах

Григорий Коган



Источники требований

• Законодательство

• Технология

• Цели и задачи



Цели e-Government

• Качество государственных и муниципальных услуг.
– Повышение качества и доступности гос. услуг, упрощение процедуры и сокращение 

сроков их оказания, снижение административных издержек со стороны граждан и 
организаций, связанных с получением гос. услуг, а также внедрение единых 
стандартов обслуживания граждан;

• Доступность информации о деятельности органов власти
– Повышение открытости информации о деятельности органов власти и расширение 

возможности доступа к ней и непосредственного участия организаций, граждан и возможности доступа к ней и непосредственного участия организаций, граждан и 
институтов гражданского общества в процедурах формирования и экспертизы 
решений, принимаемых на всех уровнях государственного управления;

• Качество государственного и муниципального управления.
– Повышение качества административно-управленческих процессов;

• Результативность деятельности.
– Совершенствование системы информационно-аналитического обеспечения 

принимаемых решений на всех уровнях гос. управления, обеспечение оперативности и 
полноты контроля за результативностью деятельности органов гос.власти;

• Безопасность ИТ.
– Обеспечение требуемого уровня информационной безопасности электронного 

правительства при его функционировании.



Стадии развития e-Government

• Публичность (базовый уровень):
– использование технологий для расширения доступа граждан 

и институтов гражданского общества к интересующей их 
информации ОГВ.

– «Визитные карточки», сайты.

• Участие («интерактив»):
– расширение возможностей участия граждан в управлении – расширение возможностей участия граждан в управлении 

государственными и общественными делами на всех уровнях 
власти,

– появление «обратной связи» с ОГВ, обработка запросов 
граждан.

• Онлайн-транзакции (реальный интерактив):
– предоставление услуг государственных и муниципальных 

учреждений через Интернет,
– возможность проведения финансовых платежей онлайн.



Электронное правительствоЭлектронное правительство
в действии



В мире

• В номинации 
Government
самой 
престижной 
интернет-интернет-
премии мира 
Webby Awards
в 2009 г. 
абсолютным 
победителем 
стало NASA.



В Европе…

• Идентификация граждан на едином 
европейском пространстве

• E-POLL: электронные голосования с 
применением смарт-картыприменением смарт-карты

• HOPS: Обращения граждан в колл-
центр – разговор с роботом



В Великобритании

• 1999 г. - принятие 
программы 
"Модернизация 
государственной власти", 
охватывающая пять 
миллионов госслужащих миллионов госслужащих 
страны. 

• Внедрение электронной 
системы управления 
информационного века. 

• Правительственный 
портал -
"Великобритания он-
лайн" (UK Online).

• Проект "Прямой доступ" (Direct
Access) предоставляет гражданам 
электронный доступ ко всем 
формам документов. При 
использовании ЭЦП формуляры 
могут заполняться прямо на 
экране и отправляться по 
Интернету.



В Сингапуре

• На сайте 
правительства 
можно оплатить 
любые налоги, 
пошлины, 
лицензии, лицензии, 
штрафы и т.д.
– вплоть до 

оплаты лицензии 
на владение 
собакой.

• Регистрация 
бизнеса – 2 часа 
(было – 10 дней)



В Эстонии

• Эстония: за последние 4 
года создана система 
госуслуг населению через 
интернет.

• С помощью электронной ID-
карты (имеется у 70% карты (имеется у 70% 
населения) оказывается 
более 700 госуслуг.

• Все услуги оказываются 
через единую портальную 
систему, с единым 
пользовательским 
интерфейсом.



В России

WORLD ECONOMIC FORUM: The Global Information Technology Report 2009-2010

(уровень развития информационных технологий)

1. Швеция

2. Сингапур

3. Дания

4. Швейцария4. Швейцария

5. США

6. Финляндия

...

77. Гамбия

78. Мексика

79. Тринидад и Тобаго

80. Россия

81. Сальвадор

82. Украина

83. Гватемала



В России

• 80-е место означает, в том числе:
– слабая готовностью правительства к 

применению информационных технологий (99-
я позиция),

– низкий уровень использования властью – низкий уровень использования властью 
информационных технологий (106-е место),

• включая госучреждения (121-е место) и сферу 
государственных услуг (118-е место).

• По рейтингу развития электронного 
правительства по версии ООН Россия 
находится на 59 месте.



В Удмуртии?



Электронное правительство:Электронное правительство:
как оно развивается?



Критерии оценки

1. Соответствие требованиям законодательства.
– Владелец домена.

2. Информационная открытость: полная, достоверная и 
своевременная информация о деятельности.

3. Удобство доступа к информации: структура сайта, 
навигация, поиск, простота доступа.

3. Удобство доступа к информации: структура сайта, 
навигация, поиск, простота доступа.

4. Визуальное восприятие: оформление сайта и текстов, 
читаемость.

5. Обратная связь и сервисы: формат, предоставляемые 
варианты, полнота информации, возможность контроля 
прохождения обращения, предоставляемые сервисы.

6. Социальные коммуникации: использование инструментов 
коммуникации с аудиторией.



Информационная открытостьИнформационная открытость



Еще немного рейтингов

Институт развития свободы информации:

• Рейтинг информационной открытости 
сайтов гос.органов субъектов РФ в 
2009:2009:

– udmurt.ru: 4-е место среди сайтов органов 
исполнительной власти,

– udmgossovet.ru: 12-е место среди сайтов 
органов законодательной власти.



Информационно открытые



Добро пожаловать,
или посторонним вход… ?



«На реконструкции» =
«страница не найдена»



Доходов нет?



О чем молчит сайт?



No comment



Удобство доступаУдобство доступа











В навигации важна простота



«Упростить меню»



Но и награда не зря



Где главное меню?



Навигационная карта?



Навигация по целевым группам



Навигация по целевым группам



Все контакты под рукой



Поиск по телефонному 
справочнику





Визуальное восприятиеВизуальное восприятие



Один из лучших…



… и один из худших



Мы тоже не лыком шиты



Мы тоже не лыком шиты



Обратная связьОбратная связь



Отслеживание обращений



Личный кабинет



УФМС РФ по УР



Online-брак?



Социальные коммуникацииСоциальные коммуникации



Главный блоггер страны



Тоже не из последних



А мэр Ростова пишет редко…



Молчание – золото



Видео-прием в УФМС по УР



Инфопортал ГАИ





FAS-BOOK



FAS-BOOK



FAS-BOOK



В друзьях у ФАС



В друзьях у ФАС



В друзьях у ФАС



Те же и Twitter



Итоги: путь за годИтоги: путь за год



Результаты по УР

Критерий 2010 2009

Всего сайтов 75 29

Соответствие
законодательству

3,2 2,7

Владельцы домена 2 
уровня

3,6 1,8
уровня

Информационная
открытость

3,7 3,6

Удобство доступа 3,5 3,1

Обратная связь и 
сервисы

2,8 2,8

Визуальное восприятие 3,6 3,1

Социальные 
коммуникации

0,05 н/о

по 5-балльной шкале



kogan@picom.ru
(3412) 636-737(3412) 636-737
http://picom.ru


