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Ошибка выживших 



Задача интернет-
магазина - начать 

продавать прямо сейчас.  
 
Уже сегодня выписывать 

счета на свою мебель, 

устройства и другие 

ваши товары.  
 



Но вместо того, чтобы 
быстро запустить 
интернет-магазин, 
начать привлекать 
клиентов и уже 
зарабатывать, люди 
тратят огромное 
количество времени и 
денег на старт проекта. 

 



Я хочу свой «ОЗОН» 
или Biglion, Викимарт, KupiVIP… 



Слишком сложный проект 



Постоянные доработки 



Заканчивается время 



И самое главное – 
заканчиваются деньги 



Умерьте аппетиты  
 

• Выберите нишу 

• Начните с типового решения 

• Развивайтесь постепенно 

• Пробуйте другие варианты, 

если торговля «не идет» 

(сходите в разведку) 
 

Если торговля «пошла» - 
развивайте и дорабатывайте свой 

проект! 

 

   



1. Выбор шаблона 

2. Выбор темы 

3. Информация о сайте 

4. Настройка торгового каталога 

5. Информация о магазине 

6. Типы плательщиков  

7. Способы оплаты и 
местоположение 

 

 

 

 

 

 

Используйте готовые решения 
для интернет-магазинов 



Название 
компании Контактная 

информация 

Акции и 
спецпредложения 

Рекомендуемые 
товары 



Информация о скидке 

Популярные товары 



Новинки 



Кнопки 
соцсетей 



Поиск товара 



Удобная навигация Удобная навигация 



Умный фильтр 



При вводе запроса в поисковой 

строке на сайте предлагаются 

возможные варианты из 

контента: заголовков страниц, 

названий товаров, новостей, тем 

форумов, блогов и других 

элементов.   
 
Набирая название нужного 

товара, система правильно 

подскажет, какие товары есть на 

сайте, чтобы вы мгновенно 

перешли к нужной карточке.  

Поиск по контенту сайта с 

подсказками 



Вы смотрели 



Подробные 
параметры 

Карточка товара 



Галерея 
фотографий 

Выбор цвета 
и размера 

Дополнительная 
информация 

Наборы 



Ваш адаптивный интернет-магазин 
готов к работе! 

 

С продуманной типовой структурой, 
меню, разделами и страницами.  

 

Замените типовой контент на свой, 
и начинайте зарабатывать! 



В каталоге «1C-Битрикс: Маркетплейс» - более 250 готовых 
типовых сайтов и интернет-магазинов для самых разных 
отраслей бизнеса.  

marketplace.1c-bitrix.ru 

«1С-Битрикс: Маркетплейс» 



• Большая часть населения уже 
в сети 
 

• Рост аудитории возможен за 
счет регионов 
 

• Мобильные устройства все 
более популярны 
 

• Поисковые системы 
становятся требовательными 
к мобильным версиям сайтов  
 

 
Что это значит? 

 

Интернет-бизнес сегодня 

 



 
Ваш сайт должен лучше конвертировать 

посетителей в покупателей 



 
Ваш сайт должен угадывать желания и 

потребности посетителей 



 
Ваш сайт должен быть адаптирован к 

мобильному рынку 



Конверсия 



Что такое конверсия 



Бизнес модель интернет-магазина 















Улучшить можно то, что можно 
измерить 



• Динамика конверсии сайта в 
реальном режиме времени 

 

• Конверсия сайта по каналам 
привлечения трафика  

 

• Конверсия сайта для 
различных типов устройств 

 

• Конверсия сайта за 
выбранный период времени 

Пульс конверсии 









A/B тестирование 



1. «А» – это то, как у вас есть сейчас 
(старый дизайн).  «B» - это то, с чем 
вы будете экспериментировать 
(новый дизайн). 

 

2. Выделяется 10% посетителей сайта 
для эксперимента. 

 

3. Для половины показывается дизайн 
«А», для другой половины -  дизайн 
«B». 

 

4. И по каждому из вариантов 
замеряются все ключевые 
показатели, в первую очередь – 
конверсия.  

A/B тестирование — это маркетинговый метод, который 
используется для оценки и управления конверсией сайта 
 



10% 

ПОСЕТИТЕЛИ САЙТА 

50% 50% 

2,4% 

А В 

1,2% 
Конверсия Конверсия 



 
• A/B тестирование может запустить любой 

сотрудник за 5 минут 
 

• Встроено в продукт и не требует 
дополнительных технических настроек 
 

• 6 сценариев A/B тестирования: 
o Новый дизайн 
o Главная страница 
o Детальная карточка товара 
o Страница корзины 
o Страница оформления заказа 
o Произвольная выбранная страница 

 
• Полная аналитика для выбора лучшего 

варианта  
 

Сделайте свой интернет-магазин самым 
продающим!  

A/B тестирование 



 
• Провести A/B тестирование своими 

силами очень сложно.  
 

• Мы хотим, чтобы любой маркетолог 
смог сам запустить тестирование за 
5 минут, без помощи технических 
специалистов! 
 
 
 

Запустить A/B тестирование за 5 минут 



Сравним 2 шаблона интернет-магазина 





Новый дизайн 
 
 

Главная страница 
 
 

Детальная карточка товара 
 
 

Страница корзины 
 
 

Страница оформления заказа 
 
 

Произвольно выбранная страница 
. 

6 сценариев A/B тестирования из коробки 

Запустите А/В тестирование для сравнения текущего дизайна с новым, и 
убедитесь, что показатели конверсии нового шаблона сайта выше.  

Запустите А/В тестирование, сравните влияние изменений на главной 
странице на конверсию вашего сайта.  

С этой страничкой знакомится почти каждый покупать вашего магазина, 
прежде чем изменить ее, проведите А/В тестирование и убедитесь, что 
для новой страницы показатели конверсии выше. 

Запустите А/В тестирование, сравните влияние изменений на странице 
корзины на конверсию вашего сайта.  

Запустите А/В тестирование, сравните влияние изменений на странице 
оформления заказа на конверсию вашего сайта. 

Проведите А/В тестирование для любой страницы вашего сайта и сравните 
показатели конверсии для принятия правильного решения. 



Встречаем мобильных клиентов 





История одного сайта  



 
Первое, с чего нужно начать – 
изменить принципы верстки сайта.  
 
При проектировании структуры 
нужно сразу учитывать требования 
к адаптивной верстке.  
 
Вы должны сделать это частью 
вашего производственного цикла.  
 
 
 
 

 

Адаптируем сайт к мобильному рынку 

 

















E-mail маркетинг.  
Триггерные рассылки 



Триггерные рассылки 

Триггер - некое событие внутри 

магазина, на которое вы хотите 

отреагировать автоматически.  

Например: 
 
• Брошенная корзина; 
• Отмененный заказ; 
• Отсутствие активности клиента за 

какой-то промежуток времени. 
 
Триггерные рассылки – это серия 

писем, которые запускаются по триггеру 

старта, а завершаются по триггеру 

завершения.  
 
 
 
 



«А я предупреждал!»  

«Прошло три месяца, мы ужасно соскучились!» 

«Помогите!» 

«Кошелек или жизнь?» 

«Что же вы наделали…» 

«Неужели это конец?» 

«Ваш заказ доставлен, спасибо за покупку» 



• Брошенная корзина. Задача - 
мотивировать клиента оплатить заказ. 
 

• Отмененный заказ – стартует сразу при 

отмене заказа. Возвращаем клиента. 
 

• Повторные заказы – стартует через 5 

дней. Продажа доптоваров, увеличение 

среднего чека. 
 

• Активируем клиентов – 90 дней не 

делал заказ 
 

• Рассылка «Хулиганство» - 111 дней не 

делал заказ 
 

• Активируем клиентов – 180 дней не 

делал заказ 
 

• Активируем клиентов - 365 дней не 

делал заказ 

7 триггерных рассылок  
из коробки 



Создаем рассылку 



Эффективность рассылки 



Триггерные рассылки позволяют 
 увеличивать конверсию магазина до 20%! 
 

Триггерные рассылки 

 
• 7 готовых цепочек триггерных писем 

 
• Работают автоматически 

 
• Увеличивают конверсию магазина 

 
• Экономят силы 

 
• Вы можете сами настроить свои триггерные 

рассылки 
 

• Приглашаем партнеров создавать новые 
триггерные рассылки в Маркетплейс 
 

• На очереди – «BigData: персонализация» в 
триггерных рассылках 
 

• Хорошая триггерная рассылка строит 
эмоциональные коммуникации с 
клиентами 
 
 



Контекстная реклама для интернет-магазина 
Один из ключевых инструментов для поиска и привлечения людей 

  



• Контекст - основная статья расходов 
 

• За товарами и заказами следят одни 
сотрудники, а за контекстом – другие 
 

• Возникает несогласованность между 
каталогом товаров и контекстными 
объявлениями. Вы теряете деньги: 
 

• Когда заканчивается товар - вы продолжаете 
показывать объявление; 

• Когда товар вернулся на склад, а объявление не 
показывается;  

• Затраты на контекстное объявление выше, чем 
прибыль от продажи товара; 

• Вы не можете контролировать стоимость перехода. 

 

Бюджет на контекстную рекламу 
расходуется неэффективно. 

 

Контекстная реклама 



Упрощение взаимодействия магазина и 
рекламных инструментов 

Поддержка работы  Яндекс.Директ: 

 

• Возможность создавать новые 

кампании; 

• Создание объявлений для конкретных 

товаров интернет-магазина; 

• Возможность связывать ранее 

созданные объявления с товаром; 

• Подбор ключевых слов/стоп слова; 

• Возможность выбирать стратегии; 

• Возможность управления 

объявлениями и бюджетом. 

 

 

Ожидается интеграция с Google 



 

• Автоматически включает или выключает 

контекстную рекламу в зависимости от остатков 

конкретного товара 

 

• Автоматически выключает контекстное 

объявление  в зависимости от рентабельности 

 

• Автоматически включает или выключает рекламу 

в зависимости от стоимости клика (вы сами 

выставляете верхний порог цены) 

 

 

 

 

Ожидается интеграция с Google 

АвтоБюджет контекста 



Big Data и персонализация 
 



За нами уже давно следят!  



People are way more predictable 
than they think they are! 
(Andreas Weigend, Amazon.com) 
 



Весной 2012 года в ритейлинговой сети Target случился скандал. В 
магазин Target ворвался мужчина с просьбой вызвать менеджера, держа 
в руке кучку купонов, полученных его дочерью. Купоны были на товары 
для беременных (памперсы, детская одежда). 

 

Дочь была школьницей и на крики отца по поводу такого несоответствия 
работники магазина лишь извинялись.  

 

Оказалось, девушка и правда оказалась в положении, сама того не зная.  

 

 

Эти загадочные алгоритмы  

Благодаря алгоритмам прогнозирования 
на основе покупаемых товаров (девушка 
покупала духи), школьницу отнесли к 
группе беременных, и поэтому системой 
было принято решение прислать 
купоны.  



• Повышение 

эффективности рекламы; 

• Увеличение конверсии 

интернет-магазина; 

• Увеличение среднего чека; 

• Увеличение продаж. 

 

 

Для чего нужна персонализация? 



Коллаборативная фильтрация 
(«мудрость толпы») 



Клиент 

#1 



Клиент 

#1 

Клиент 

#2 



Клиент 

#1 

Клиент 

#2 

Клиент 

#3 



Где взять толпу для BigData? 



BigData: Персонализация 

• Облачный сервис рекомендаций 
от 1С-Битрикс  

• Определяет интерес 
пользователей к товарам 

• Встроен в каждый интернет-
магазин на платформе 1С-Битрикс 

• Универсальный компонент для 
главной страницы, списка, 
детальной карточки товара 

• Самый большой на рынке охват                   
интернет-магазинов 

 

 

 









Метрики качества 

Рост конверсии магазина –  
от 10 до 35 % 



В отличие от других CMS «1С-Битрикс: 
BigData» – полностью 
автоматизированный сервис, 
исключающий «ручной» труд (указание 
соответствий товаров и т.п.) 



Интеграция на уровне 

платформы 

Не требует дополнительной интеграции, поддерживается 
на уровне платформы «1С-Битрикс» 



440 000 000 
обсчитываемых событий 

за 1 месяц 

18 000 000 
уникальных 

товаров за 1 месяц 

17 089 
магазинов 

подключено 

9-37% 
заказов  

по рекомендации 

220 000 000 
уникальных посетителей 

«BigData: Персонализация» 



Веб-аналитика? 



BigData и персонализация 

Следующей женщине, 
которая ищет зеленое 
пальто, мы уже 
попробуем продать 
красную сумку 



«1С-Битрикс» для маркетологов 



Пункт меню «Маркетинг» 



Карл… Карл, я понял, что 
самое главное в 
интернет-магазине 

Это очень 
интересно, пап! 



Карл… Карл, я специалист по 

BigData…. 

Это очень круто, 
пап! 

Это конверсия! 
КОНВЕРСИЯ!!! 



Спасибо за внимание!   
Вопросы? 

Думайте о бизнесе!  
О технологиях подумали мы.  


