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Объем рынка интернет торговли в России в 2012 году

360 000 000 000 рублей



Темпы роста

Рост в 1ПГ 2012 г. к 1ПГ 2011 г. 
Рост в 1ПГ 2011 г. к 1ПГ 2010 г. 

* Онлайн-ритейл – продажа физических 
товаров. 
** Non-food ритейл не включает в себя 
продажи автомобилей, бензина и 
автозапчастей.
*** Оценка ЦСИ Enter в части онлайн-
ритейла.  
**** Темпы роста Китая показывают 
трехзначные значения, что объясняется 
как крайне высокими темпами роста e-
commerce в целом, так и скачкообразным 
ростом доли B2C в структуре e-commerce.



Прогноз объемов рынка

$ 50 000 000 000
Объем рынка интернет торговли в России к 2018 году



Крупный бизнес идет в e-Commerce

Большинство крупных игроков видят перспективу роста именно в онлайн-торговле. 
Все компании разработали план выхода в онлайн и организации интернет-продаж. 

Особые потребности крупных клиентов: 

• персонализированный поиск

• отказоустойчивость

• расширенная интеграция с 1С 

и другими ERP

• масштабируемость

• безопасность

• качество обслуживания клиентов

• многоканальность
• персонализированный контент 

на сайте для посетителей 



Глобальный рынок электронной торговли

• Amazon начал доставлять товары в 
Россию

• Paypal получил лицензию в России

• Ebay открыл представительства и 
начал активно работать

• Западные игроки знают, что Россия -
крупнейший европейский рынок 

• Российские инвесторы активно 
вкладываются в E-commerce



Они наступают!



Нужно оружие!



Amazon сегодня



Проблематика

Э-э-э-э…



Что вы должны уметь?



• Универсальный интернет-магазин для всех 
типов товаров

• Адаптивный дизайн и готовность к работе на  
сенсорных экранах

• SEO и интеграция с Яндекс и Google

• Мобильное управление интернет-магазином

• Инспектор сайта – мониторим все

• Автоматический бэкап в облако

Управление сайтом 14.0



Новый универсальный интернет-магазин 
для всех типов товаров: 

• одежда
• продукты питания
• лекарства
• стройматериалы и т.д. 











Список товаров с поддержкой 
торговых предложений (SKU)

• Удобная работа с торговыми предложениями (SKU)

• 5 видов отображения торговых предложений SKU

• Минимум лишней информации, больше визуального 
акцента 

• Кнопка «Купить» только на выбранном товаре для 
уменьшения шума и размытия внимания 
пользователя 

• Новый шаблон списка товаров применим ко всем 
сайтам  (bitrix:catalog.section)

Все для удобного выбора нужного товара





• 5 видов визуального отображения 
торговых предложений SKU 

• Набор, сборка своего набора из связных 
товаров 

• Вывод свойств инфоблока в графическом 
виде (например, бренда) 

• Вывод дополнительных страниц в виде 
графических кнопок (информация о 
доставке, оплате, примерке и т.п.) 

• Режим просмотра галереи «Лупа», 
визуальный акцент на скидку, вывод 
плашки «новинка» в удобном месте 
(bitrix:catalogs.elements)

Карточка товара с торговыми предложениями



Новая корзина для максимальных продаж

• Мгновенный пересчет корзины без обновления 
страницы

• Визуальный вывод торговых предложений SKU с 
возможностью изменения выбора, например 
смена цвета или размера

• Визуальный вывод подарков с возможностью 
выбора из нескольких доступных – поддержка 
«правила работы с корзиной»

• Вывод в корзине графических свойств товара



Комплекты – для настоящих профи

• Комплект – это товар, состоящий из нескольких других 
товаров

• Цена ставится на весь комплект 

• При продаже комплекта каждый товар списывается со 
склада отдельно в указанных количествах и 
правильных единицах измерения 

• Комплекты для некоторых магазинов – единственная 
форма торговли (мебель, электроника, ПО…)

Некоторые товары невозможно продать без комплектов, 
не получив недовольного покупателя. 

Для других комплекты – отличный маркетинговый 
инструмент.



Наборы – для профессиональных покупателей 

Инструменты для увеличения среднего чека 

• Клиент может сам собрать нужный ему 
набор (дополнительно выбрать товары из 
предложенных, например, «Рекомендуемый 
стиль»)

• Суммирование скидок в наборе

• Отображение скидки на каждый элемент 
набора и весь набор в сборе

• Гибкость подбора способствует увеличению 
среднего чека в магазине

• Интернет-магазин может создавать любое 
число наборов 





Настроил каталог круче, чем на Амазоне, за пять минут!



Работа с заказами



В административной части - вся 
информация о действиях ваших 
клиентов на сайте. 



Заказы клиента







Профиль клиента



Последние заказы



Какие товары просматривал



«Брошенные корзины»



• Список заказов

• Управление статусами

• Уведомления

• Автоматическая смена 
статуса 

Управлять заказами – понятно и удобно

Обработка заказов



Любые акции. Сразу



Быстро запустить акцию любой сложности

Скидка 25% на доставку почтой России, если заказ 
на сумму от 1 000 до 3 000 рублей



Скидка 3% на при оплате банковской картой через 
Assist



Быстро запустить акцию любой сложности

Купи 5 кг молочных сосисок и получи скидку 15%



Быстро запустить акцию любой сложности

Скидка 10% в Понедельник, Среду, Пятницу - при 
оплате Банковской картой, при сумме заказа от 

3 000 рублей



Маркетинг в интернет-магазине

Если покупатель у вас на сайте, не 
отпускайте его без покупок.

• Выбор подарка в интернет-
магазине и в корзине.

• Скидка на платежную систему и на 
доставку

• Маркетинговые акции (купи 3, 
получи 1 в подарок и т.д.)

• Наборы и комплекты

• Гибкие и разнообразные скидки



Поддержка платежных систем

• Обновление обработчика Яндекс.Денег, 
поддержка протокола 3.0

• Яндекс.Деньги становятся агрегатором
платежей

• Интеграция выполнена совместно с 
Яндекс.Деньгами

• При обращении в Яндекс.Деньги интернет-
магазины на «1С-Битрикс» заполняют 
упрощенную форму технической заявки

• Владелец сам выбирает, какие платежные 
инструменты из предлагаемых агрегаторами
(Яндекс.Деньги) использовать в своем 
интернет-магазине



Поддержка служб доставки

• Новый обработчик «Почты России» – расчет 
доставки из любого города

• Расчет доставки не зависит от серверов 
«Почты России»

• Расчет доставки первым классом

• Механизм расчета наложенного платежа

• Расчет доставки через Почтоматы по всей 
России

• Расчет доставок для Украины «Нова Пошта»

• Расчет доставок для Казахстана «КазПочта»

• Для всех почтовых служб поддерживается 
трекинг доставки

Курьерская доставка

Самовывоз



Интернет-магазин готов для 
всех типов товаров



Адаптивный дизайн



Многоканальные продажи

Адаптивный дизайн:

• Поддержка сенсорных экранов

• Адаптация под разрешение экрана

• Изменение управления 

• Удобство навигации К
л

и
ен

ты

Интернет-магазин
За

ка
зы





• Полностью готовый адаптивный интернет-магазин

• Поддержка разрешений телефонов от iPhone 4 и выше

• Поддержка различных разрешений планшетов

• Адаптивная структура навигации в зависимости от 
разрешения с появлением меню на мобильных 
телефонах 

• Изменение поведения магазина в зависимости от типа 
устройства 

• Адаптивный каталог, детальная страница с поддержкой 
торговых предложений 

• Адаптивная корзина и процедура оформления заказа

• Готов для работы на телефонах, планшетах, терминалах 
самообслуживания

Адаптивный интернет-магазин



Дружить с поисковиками



Делаем все правильно

• Интеграция с Яндексом и Google

• Регистрация  в поисковиках

• Интеграция с сервисом Яндекс.Веб-мастер 

• Интеграция с Google для веб-мастера 

Автоматизация работы SEO-специалиста: 

• шаблонизатор всех мета-данных инфоблоков для 
формирования заголовков, ключевых слов, описаний 
страниц, в т.ч. для разделов и подразделов. Без 
программирования  только визуальный режим

• гибкий шаблонизатор формирования имени файла, 
альта, описания при загрузке изображений. Без 
программирования 

• шаблонизатор названий товаров, выгруженных из 1С

• настройка и автоматическая генерация карты сайта  
(sitemap.xml) на основе структуры и инфоблоков

• регистрация уникального контента в «Яндексе» 

• правильный robots.txt создается автоматически 





Рай для SEO-шника…



Мобильная жизнь вашего 
интернет-магазина



Мобильное приложение 
для интернет-магазина

Мобильное приложение для 
управления интернет-магазином

Мобилизация интернет-торговли



Мобильное управление

• Управление интернет-магазином с мобильного 

o уведомление на телефоне (push) о новых заказах (+ настройка)

o управление и фильтрация заказов

o отгрузка заказов с помощью штрих-кодов

o уведомление на телефоне (push) об изменении заказов (+ настройка)

o управление заказами (смена статуса, редактирование, отмена, работа 

с проблемными заказами, отгрузка)

o просмотр проблем с заказом 

• Подключение к любому числу магазинов 

• Контроль отгрузки по штрихкоду,  сканирование телефоном 

• Бесплатно в GooglePlay и AppStore (не забудьте обновиться до версии 14.0) 

• Партнеры могут дописывать пункты меню и дописывать функционал 

• Заказывайте у партнеров кастомизацию

• Мобильные приложения бесплатные и работают с активными лицензиями 

«1С-Битрикс: Управление сайтом» 

Бесплатно!

https://itunes.apple.com/us/app/bitrixadmin/id621524973?mt=8
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.bitrix.admin


Лучшие технологии борьбы за 
покупателя в Интернете



Технологии глобальных игроков

Конкурируя с крупными компаниями, вы 
должны использовать соответствующие 
решения и технологии:

• Ускорять загрузку сайта, используя CDN

• Обеспечивать отказоустойчивость 
(кластерные системы, масштабирование)

• Не забывать о безопасности: сканер, 
внешний и внутренний мониторинг, 
проактивная защита 

• Делать резервное копирование: 

облачный бэкап

CRM CDN

бэкап
файлы

сканер безопасности

видеозвонки push

облачный 
мониторинг



Мониторинг бизнеса



Инспектор сайта

Инспектор сайта - новый облачный сервис по 
мониторингу

• Раз в 5 минут мы проверяем доступность из двух 
географических точек и фиксируем, работает ли сайт

• Раз в день проверяем срок действия домена 

• Раз в день проверяем срок SSL-сертификата

• Раз в день проверяем срок действия ключа «1С-
Битрикс» 

• и если что-то не так, шлем push-уведомление или e-
mail

CMS впервые обеспечивается системой 
мониторинга. Он включается автоматически после 
обновления на 14.0.

Мобильное 
приложение 
бесплатно:

https://itunes.apple.com/us/app/bitrixadmin/id621524973?mt=8
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.bitrix.admin


Автоматический бэкап в облако

• 11000 клиентов пробовали или пользуются 
регулярно

• Более 9 Тб - общий объем бэкапов в облаке

Облачный сервис, который обеспечивает 
автоматическое резервное копирование в 
облако 1С-Битрикс по расписанию 

Раньше для создания резервной копии было 
нужно: заключить договор с провайдером, 
настроить, развернуть бэкап. 

С облачным бэкапом договоров не нужно, настроек 
не нужно, а бэкап сразу сохраняется в облаке «1С-
Битрикс». 



Давай, Amazon, тут все готовы!



Редакции и цены

Бизнес

56 900 руб. 

Старт

4 900 руб. 

Эксперт

40 900 руб. 

Веб-кластер

129 900 руб. 
Малый бизнес

27 900 руб. 

Стандарт

13 900 руб. 

Бизнес веб-кластер

329 900 руб. 

Первый сайт

1 990 руб. *



Протестируйте перед покупкой

Бесплатная пробная 
версия на 30 дней

Доступ к «виртуальной 
лаборатории» на 3 часа



Платформа «1С-Битрикс»

• 85 000+ клиентов

• 20 000+ интернет-магазинов

• 9 000+ партнеров

• 1 200+ веб-приложений для сайтов 
в Маркетплейсе

• 100+ готовых интернет-магазинов в 
Маркетплейсе 56,32%

1С-Битрикс



Спасибо за внимание!
Вопросы?!

Денис Донченко
dd@1c-bitrix.ru
8-800-250-18-60
www.1c-bitrix.ru
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