
Обгони конкурентов!  
Лучшие технологии борьбы за покупателя в интернете

Малышин Иван
Менеджер образовательных программ



TNS Web Index УИ, Россия 0+, 12+ лет, 
Monthly reach, Q1 2015. РИФ+КИБ 2015



TNS Web Index УИ, Россия 0+, 12+ лет, 
Monthly reach, Q1 2015. РИФ+КИБ 2015



TNS Web Index УИ, Россия 0+, 12+ лет, 
Monthly reach, Q1 2015. РИФ+КИБ 2015



Рынок e-commerce в 2015 году: 
внутрироссийские онлайн-продажи*

160 млн. заказов
≈ 4050 руб. средний чек

650  млрд. рублей

Рост в рублях к 2014 г. +16% (+90 млрд. рублей)

×

*Электронная торговля в России. 
Итоги 2015 г./ Data Insight



Объем рынка e-commerce в России, 
млрд. руб.*

*Электронная торговля в России. 
Итоги 2015 г./ Data Insight
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*По данным Яндекс.Маркета
и компании GFK RUS, осень 2015

Доля респондентов, 
которые хотя бы раз за 
последние 12 месяцев 
покупали эти товары в 
интернет-магазинах, %

Рынок e-commerce в 2015 году: 
что по отраслям?*



Рынок e-commerce в 2015 году: 
что по отраслям?*

*Электронная торговля в России. 
Итоги 2015 г./ Data Insight

Быстрее среднего росло число онлайн-покупок:
товаров для спорта и активного отдыха
товаров для животных
товаров для детей
одежды и обуви
продуктов питания

Сократилось количество онлайн-покупок :
электроники и техники
косметики и парфюмерии



Чтобы что-то улучшить,
нужно это измерить



Конверсия 
ключевой показатель
прибыльности и конкурентоспособности



Конверсия на пальцах



Конверсия на пальцах



Бизнес-модель 
интернет-магазина



 Быстрая оценка успешности 
вашего интернет-бизнеса

 Прогнозирование стратегии 
развития

 Расчет оптимального 
среднего чека

 Расчет стоимости 
привлечения одного 
пользователя (CPA)

 Анализ рентабельности

Бизнес-модель интернет-магазина















 по каналам привлечения 
трафика

 для различных типов 
устройств

 за выбранный период 
времени

Пульс конверсии в real time



Инструменты
конкурентоспособного 

интернет-магазина



Маркетинговые



Акции в интернет-магазине

Если покупатель у вас на 
сайте, не отпускайте его без 
покупок!



Система скидок 
и маркетинговых предложений

 Подарки за количество
 Подарки на сумму
 Купи определенный товар, 

получи другой в подарок
 Скидки и наценки на доставку
 Делаем нужную доставку 

бесплатной, например, на 10 
дней

 Купи на 5000 рублей, получи 
доставку бесплатно

 Оплати карточкой и получи 3% 
скидки

и многое другое



Наборы и комплекты 



Подарки



• Объединение скидок в единый 
интерфейс.

• Древовидная структура для списка 
скидок.

• Пресеты скидок: простое создание 
сложной скидки

o На товары

o На доставку

o На оплату

• Дополнительные виды скидок

o Купи товар, получи скидку на следующую 
покупку этого же товара

o Купон на подарок (выбрать из списка подарков)

o Бесплатная доставка второго (3, 4…) товара

Маркетинговые акции



Купи 5 кг молочных сосисок и получи скидку 15%

Быстро запустить акцию любой сложности



A/B тестирование



А для чего вам автомобиль? 

КАКОЙ АВТОМОБИЛЬ ЛУЧШЕ

А B



Какая кнопка даст больше покупок?



1. «А» – это то, как у вас есть сейчас 
(старый дизайн).  «B» - это то, с чем 
вы будете экспериментировать 
(новый дизайн).

2. Выделяется 10% посетителей сайта 
для эксперимента.

3. Для половины показывается дизайн 
«А», для другой половины - дизайн 
«B».

4. И по каждому из вариантов 
замеряются все ключевые 
показатели, в первую очередь –
конверсия. 

A/B тестирование — это маркетинговый метод, который 
используется для оценки и управления конверсией сайта



10%

ПОСЕТИТЕЛИ 

САЙТА

50% 50%

2,4%

А В

1,2%
Конверсия Конверсия



A/B тестирование

A B



A/B тестирование

A B

Вариант без логотипа TRUSTe получил на 12,6% больше регистраций, чем вариант 
с ним. Да, кнопку «Отправить» действительно уменьшили, чтобы разместить 
логотип TRUSTe, но мы подозреваем, что основная причина в самом логотипе.



A/B тестирование

A

B



A/B тестирование

A

B

Версия этой страницы AutoDesk, где использованы лица получила на 50% меньше 
кликов по видео



http://www.slideshare.net/Lepinskikh/ss-54286392
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 Встроено в продукт и не требует 
дополнительных технических настроек

 6 сценариев:
новый дизайн
главная страница
детальная карточка товара
страница корзины
страница оформления заказа
произвольная выбранная страница

 Полная аналитика для выбора лучшего 
варианта 

A/B тестирование: запуск за 5 минут



E-mail маркетинг. 
Триггерные рассылки



7 триггерных рассылок
 Брошенная корзина
 Отмененный заказ
 Повторные заказы
 Активируем клиентов – 90 дней не делал заказ
 Рассылка «Хулиганство» - 111 дней не делал заказ
 Активируем клиентов – 180 дней не делал заказ
 Активируем клиентов - 365 дней не делал заказ



E-mail маркетинг, 
триггерные рассылки

Удобный редактор

Готовые шаблоны и макеты писем.

Набор базовых блоков – можно выбирать нужную вам 
структуру письма,  размещать в любом месте нужный 
текст, кнопки и другие элементы. 

Легко проверить, как выглядит письмо на всех устройствах 
- на компьютере, на планшете, на мобильном телефоне

Аналитика рассылок

Удобно – встроено в продукт!



Шаблоны рассылок





Эффективность рассылки



Контекстная реклама



• Автоматически включает или 
выключает контекстную рекламу в 
зависимости от остатков конкретного 
товара

• Автоматически выключает контекстное 
объявление  в зависимости от 
рентабельности

• Автоматически включает или 
выключает рекламу в зависимости от 
стоимости клика (вы сами выставляете 
верхний порог цены)

Следите за товарами, а не за 
рекламными объявлениями!

АвтоБюджет контекста

Ожидается интеграция с Google



Персонализация 
в интернет-торговле



BigData: Персонализация

Облачный сервис рекомендаций 

Определяет интерес пользователей к товарам

Встроен в каждый интернет-магазин

Универсальный компонент для главной страницы, 
списка, детальной карточки товара

Самый большой на рынке охват интернет-магазинов

9-37% заказов по рекомендациям







Конверсия. Еще выше!



Подарки, скидки, бонусы, подарочные 
сертификаты, промо-коды, товар дня, 
обратный отсчет, wishlist …

>70 модулей в Маркетплейсе



Купить в 1 клик

+ 35 модулей в Маркетплейсе



Заказ обратного звонка

+ 19 модулей в Маркетплейсе



On-line консультанты

+ 23 модуля в Маркетплейсе

Jivo Site
LiveTex
Me-Talk
Callpy
Co Magic



Отзывы 
Комментарии 
Рейтинги
> 50 модулей в Маркетплейсе

∞



Технические





 Сервис «Скорость сайта» покажет вам 
реальную скорость отображения вашего 
проекта у клиентов

 Вы сами сможете контролировать скорость 
работы вашего сайта.

 Показатель скорости рассчитывается для 
1000 последних посетителей (хитов) вашего 
сайта.

Ваш сайт глазами посетителей



Технология «Композитный сайт» дает большой 
прирост скорости отображения сайта



Отклик сайта в 100 
раз быстрее

Лучшее ранжирование 
сайтов  в Яндекс и 

Google 

Повышение 
конверсии интернет-

магазина

Композитный сайт = Скорость



22%

48%
20%

6%

4% Очень быстро

Быстро

Не быстро 

Медленно

Очень медленно

Скорость сайтов на «1С-Битрикс»



70% сайтов на «1С-Битрикс» - быстро и 
очень быстро!



Надежность работы 
проекта



Сколько стоит день вашего простоя?



Сколько стоит день вашего простоя?



Большой знаменитый проект



 Доступность и работоспособность сайта с 
фиксацией времени простоя и 
вычислением убытков

 Истечение срока действия:

Домена 

SSL-сертификата 

 Срок активности лицензии

 Push-уведомления в мобильное 
приложение о недоступности и 
медленной загрузке сайта  

Инспектор сайта



• Создание «одной 
кнопкой»

• Сохранение в облаке

• Резервная копия 
автоматически и по 
расписанию

Резервное копирование



Совместный проект с компанией

10 дней непрерывной защиты, 
в том числе под атакой. 
Бесплатно для активных лицензий.

Защита от DDoS



Результаты нагрузочного тестирования, проведенные в 2015 
году, подтверждают, что «1С-Битрикс: Управление сайтом» 

стабильно работает в условиях сверхбольших нагрузок.

Сертификаты



Безопасность



 Web Application Firewall (Проактивный фильтр защиты от атак)
 Веб-антивирус
 Аутентификация и система составных паролей 
 Технология защиты сессии пользователя
 Активная реакция на вторжение
 Контроль целостности системы
 Защита от фишинга
 Шифрование данных
 Групповые политики безопасности 
 Защита при регистрации и авторизации
 Журнал событий

Комплекс «Проактивная защита»



Оценка уровней безопасности веб-проекта
«Панель безопасности»



Стабильное
развитие платформы



Регулярно выходят обновления, система позволяет получать и 
устанавливать обновления системы 

Система обновлений SiteUpdate



Большие обновления 2 раза в год



Внедрение и сопровождение 
проекта



В партнерской сети более 12 000 компаний, которые 
внедряют «1С-Битрикс». 

Разработку интернет-магазина вы можете заказать у 
партнера в вашем городе. Или выбрать любую 
компанию из наших партнеров.



Более 38 000 сертифицированных специалистов 
работают с платформой «1С-Битрикс». 
При необходимости, вы легко передадите проект 
новому разработчику.



Техническая поддержка

Направьте вопрос 
специалистам технической 
поддержки и получите 
квалифицированную 
консультацию.



Старт
5400 руб. 

Стандарт
15900 руб. 

Первый сайт*
1990 руб. 

Эксперт
52900 руб. 

Малый 
Бизнес
35900 руб. 

Бизнес
72900 руб. 

Цены
Решение для 

крупного бизнеса
Решения для малого и 

среднего бизнеса

Enterprise
от 1 499 900 руб. 

Стоимость лицензии (в бессрочное пользование) 
включает 1 год бесплатных обновлений

* Редакция «Первый сайт» продается только через партнерскую сеть



Спасибо за внимание!
Вопросы?

Думайте о бизнесе! 
О технологиях подумали мы. 
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