


Как найти клиентов в интернете: 

решения для вашего бизнеса 

Елена Секалина 
Менеджер по работе с рекламными агентствами 



О чем поговорим 

 
▌ Инструменты для решения задач бизнеса 

 
▌ Инструменты для интернет-магазинов 

 
▌ Оценка эффективности с помощью Яндекс.Метрики 
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С чего начать? 



Задачи бизнеса 
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Поддержание объема 
продаж 

За счет привлечения новых 
клиентов За счет имеющихся клиентов 

Увеличение объема 
продаж 

Основные задачи 

Задачи бизнеса 

Цели рекламной 
кампании 

Работа с готовым 
спросом 

Формирование спроса и 
расширение ЦА 

Взаимодействие с 
посетителями сайта и 

клиентами 



Работа с готовым спросом 



Показы на поиске 



www.yandex.ru 
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Создание рекламной кампании 
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Подбираем 
условие показа 

Пишем текст 
объявления 

Настраиваем 
таргетинги 

Ставим 
посадочные 

страницы 



Оплата только за переход 
www.yandex.ru 
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Показы на мобильных 
устройствах 



Мобильные объявления в Директе 
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Мобильные объявления в Директе 

▌ Важно: 
> Короткие тексты 

> Четкие формулировки 

> Виртуальная визитка 

Клик по кнопке «Позвонить» = Клик по объявлению 
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Расширение охвата 



Корректировки ставок 



Корректировка ставок  
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Для аудитории 

Для мобильных 

По полу и возрасту 



Управляем ставками 
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Основная 
ставка 

-100% +1200% 



Графические объявления 



Графические объявления 
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▌ Возможности: 
> Визуализация предложения 

> Повышение узнаваемости бренда 

> Охват уникальных пользователей 

> Показ по условиям подбора аудитории 

> Показ в сетях 

Изображения, клики по которым ведут на сайт 
рекламодателя 



Вместе – лучше! 
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Конструктор графических объявлений 



Показы по условиям подбора 
аудитории 
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Аудитория по целям Метрики 



 

 

 

 

 

 

 

 Аудитория по сегментам Метрики 
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Мужчины 25-34 года Женщины 25-34 года 



 

 

 

 

 

 

 

 Аудитория по сегментам Метрики 
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Телефонам, электронным адресам или ID мобильных 
устройств покупателей 

Сегменты по собственным данным 



Яндекс Аудитории - из офлайна в онлайн 
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Поиск ваших клиентов в интернете 

Анализ аудитории 

Прицельная реклама 

Поиск похожих 





Выводы 
 
▌ Следуйте за пользователями (в мобильные, в сети) 

 
▌ Увеличивайте охват и конверсию за счет корректировок 

 
▌ Работайте с посетителями сайта (возвращайте, мотивируйте) 

 
▌ Используйте офлайн-данные для поиска аудитории в интернете  
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Инструменты для  
интернет-магазинов 



Динамические объявления 



Динамические объявления 
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Для кого динамические объявления? 
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▌ Кому подходят: 
> Электроника и аксессуары 
> Бытовая техника 
> Промышленное оборудование 
> Одежда 
> Мебель 
> Детские товары 
> Шины и диски 
 
Список постоянно расширяется! 

▌ Кому НЕ подходят: 
> Товарам, у которых нет модели в 

названии  

> Всем видам услуг 

> Информационной продукции 

> Медицинским изделиям, лекарствам 

> Изделиям, конструктивно схожим с 
оружием и пиротехнике 

 



Смарт-баннеры 



Смарт-баннеры 
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Динамические товарные баннеры, 
создаваемые из фида 

Оплата за клик 

Показы на сайтах РСЯ и внешних сетях 

Разнообразие дизайна баннеров 

Автоматические стратегии управления ставками 



Гибкий дизайн и наполнение 
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Посетитель РСЯ 

 

Фид рекламодателя с 
информацией о 
рекламируемых 
товарах или услугах.  

 

Выбор 
товаров  

Показ 

 

Смарт-
баннер 

Как все устроено? 

Выбор 
аудитории 

Настройка 
дизайна 
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Кому подойдут  
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>   Бытовая техника и Электроника 

>   Мебель 

>   Одежда 

>   Отели 

>   Авто 

>   Строительные материалы 

>   Недвижимость 

>   Спортивные товары         

>   Сад и огород 

>   Шины и диски 

>   Красота и здоровье 

>   Детские товары 



Выводы 
 
▌Автоматизируйте создание рекламных материалов 

 
▌Расширяйте охват своей аудитории 

 
▌Персонализируйте рекламу 

 
▌Повышайте узнаваемость бренда/магазина 
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Оценка эффективности 



Кто ваша аудитория? 
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Какие задачи можно решить? 

43 

Оптимизация 
расходов 

Выявление 
проблем на сайте 

Повышение 
лояльности Таргетирование 



Отчет «Директ - сводка» 
metrika.yandex.ru 
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Сегментация 
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Цели в Метрике 
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E-commerce для Интернет-магазинов 
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Какие еще задачи можно решить? 

48 

Проверить 
каждую страницу 
и сайт в целом на 

удобство в 
использовании 

Найти ошибки в 
структуре сайта и 

дизайне 
интерфейса 

Повысить 
конверсию сайта 

Увидеть, как 
ведут себя 

посетители на 
сайте 



Выводы 

Рост мобильного трафика  

Автоматизация рекламы 

Интеграция офлайна и онлайна 

Отслеживание эффективности 

Оптимизация стоимости клиента 
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Где посмотреть информацию? 

▌ Помощь Директа: https://yandex.ru/support/direct/ 
 

▌ Помощь Метрики: https://yandex.ru/support/metrika/ 
 

▌ Блог рекламных технологий: https://yandex.ru/blog/adv 
 

▌ Обучающие вебинары: https://www.yandex.ru/adv/edu/webinars 
 

▌ Канал на YouTube: https://www.youtube.com/c/YandexADV 
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Кто может помочь? 

▌ Отдел клиентского сервиса 
▌ Написать: 
▌ https://yandex.ru/support/direct/troubleshooting/start.xml 
▌ Позвонить: 
▌ 8 800 234-24-80 
 
 
▌ Сертифицированные партнеры Яндекса:  
▌ http://advertising.yandex.ru/contact/agency/ 
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Спасибо за внимание! 



Контакты 

8 800 234-24-80 

 

Елена Секалина 
Менеджер по работе с рекламным агентствами 


