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Как попасть в ТОП



Банально, но…

• Самый лучший способ продвинуть 
сайт – это сделать полезный сайт по 
своей тематике («сайт для людей»).

• Информационное наполнение – вот в 
чем соль!



Дооптимизировались



Все просто!

• «Чаще ключевик – выше позиция» или 
seo-копирайтинг рулит.

• Маркетинговые тексты – выдумали 
журналисты, чтобы набить себе цену.



НЕКлючевые слова

• Название фирмы – так ищет наш 
генеральный, значит, так ищут все.

• Многозначные слова – ведь мы этим и 
занимаемся!
– «отжиг», «вибратор».

• Ключевое слово «на вырост» – выдаем 
желаемое за действительное:
– товар/услуга не описаны на сайте,

– компания вообще ещѐ ими не занимается.



Подбор ключевых слов

• Учитывать варианты написания, 
возможные ошибки:

– «прессформы», «пресс формы».

• Учитывать низкочастотники.

• Учитывать все поисковые системы при 
анализе статистики запросов.

• Использовать язык пользователя:

– артикул vs. «просторечное» название.



Как озадачить поисковик

• Сделать Flash-сайт: он и умный, и 
красивый. А поисковик пускай 
разрывается!

• При переделке сайта: поменять всю 
адресацию страниц (а можно и домен).

• Поисковик в Зазеркалье – пусть 
поблуждает:
– «301-й редирект», «robots.txt» – это не наш 

метод.



Ура! Мы в ТОПЕ!



Что видит пользователь?



Что видит пользователь?



Что видит пользователь?



Что видит пользователь

• Помимо позиции в выдаче важно, как 
«выглядит» в выдаче ваш сайт:

– Заголовок (<TITLE>).

– Сниппет.



И вот посетитель на сайте



Сквозь тернии к звездам?



Ваши пользователи оценят...

• Аляповатая Яркая дрыгающаяся
динамичная анимация хорошо привлекает 
внимание.
– А также бегущие и моргающие строчки.

• Ваша любимая музыка улучшает 
восприятие Вашего сайта посетителем.

• Прогноз погоды и курсы валют –
обязательные элементы каждого делового 
сайта.

• Эта смешная картинка так меня веселит, 
что я должен ею со всеми поделиться!



Детская болезнь кривизны



Что, опять 25?

• Любые ошибки на сайте снижают доверие!

– Неработающие ссылки/кнопки.

– Вывод warning’ов и тестовых сообщений.

– Орфография и пунктуация.

• И как всегда, не забываем:

– Браузеры,

– Разрешения экрана.

• А разве маленькие мониторы остались?

– А Вы достаньте из кармана коммуникатор… 



Как потерять посетителя



404 Слайд не найден



«… не может отобразить страницу»

• Недоступность сайта огорчает:

– посетителей,

– поисковики.

• Режим работы сайта – 24/7:

– стабильный хостинг,

– устойчивость к нагрузкам:

• хостинга,

• программного обеспечения сайта.



Домен карман не тянет

• Необходимо регистрировать все 
возможные варианты написания 
доменного имени.

• Даже в Ижевске:

– format-master.ru (сайт компании «Формат-
Мастер»)

– formatmaster.ru (сайт компании …)



Качество – $%#?



«Страница на стадии разработки»?

• Хороший сайт всегда на стадии 
разработки и наполнения.

– Поэтому пустые разделы лучше 
деактивировать до их заполнения.

• Регулярное обновление:

– Отражает конъюнктуру.

– Интересно посетителю.

– Интересно поисковику.



Обновились…



И снова о баннерах

• Баннеры не должны уродовать сайт (как 
свои, так и партнерские).

• Баннеры из баннерообменников
(вариант: с бесплатного хостинга) – не 
контролируются.



За двумя зайцами

• Коммерческие сайты (даже с хорошим 
PR) должны продавать свои товар и 
услуги, а не ссылки.

• Не размещайте контекстную рекламу на 
продающих страницах.



Так что же он хочет от сайта?



Молчание ягнят телят



По секрету всему свету



По секрету всему свету



Информация о компании

• Рассказать максимум о своем бизнесе:
– Сайт для того и предназначен.
– Не заставляйте звонить тех, кто хочет 

прочитать.
– Конкуренты все равно знают о вас больше, 

чем вы предполагаете.

• Хорошо работает персоницификация:
– Рассказ от первого лица.
– Фотографии сотрудников.
– Реальные фотографии производства.

• Все это не отменяет конфиденциальность.



Герои нашего городка

12.10.2010 



Информация о продукции



Информация о продукции



Информация о продукции



Информация о продукции

• Максимально подробная информация:

– Преимущества;

– Описание;

– Спецификации;

– Инструкции;

– Фотографии в разных ракурсах;

– Видео.

– Цены – что, и цены тоже?



Болтун – находка для шпиона



Болтун – находка для шпиона

• Анкета для скачивания прайс-листа?

– Конкуренты все равно знают ваши цены.

– Лучше предполагать, что пользователь 
ленив.

– Излишний сбор персональной информации 
отталкивает и пугает.



Ошибки контента

• Чума XXI века: очепятки и ошипки!

• Текст размещается в виде картинки.

• Продающий текст – значит, 
содержащий много прямой рекламы.

• «Зачем изобретать велосипед?» или 
ворованный контент:
– неэтично,

– незаконно,

– нелюбимо Яндексом.



Общие требования к контенту

• Информация должна быть полезна 
посетителю.

• Текст:

– не слишком короткий и не слишком длинный,

– читаемый: заголовки, списки, таблицы, 
картинки и т.д.

– без оформительских излишеств.

• Единый стиль подачи информации и 
оформления на всем сайте (разделе).



Гражданин, пройдите в кассу!



Посетитель любит головоломки?

• Не заставляйте посетителя думать, где нажать.
– Продумайте пути по сайту.

– Не прячьте нужные ссылки.

– Дайте возможность связаться с вами.

– Продумайте варианты отступления («Вернуться 
к…», «Закрыть фото» и т.п.), не закрывающий при 
этом весь сайт!

• Авто-вело-мото-фото-спичко-тракторный завод:
– для каждого независимого направления –

создавать свой сайт.



Последняя миля

• Проблемы «постсайтового» 
взаимодействия клиента со службами 
заказчика:
– Молчащий или вечно занятый телефон.

– Медленный ответ на запросы с сайта (через e-
mail или веб-форму).

– Низкое качество ответов.

– Нехватка или отсутствие товара, заявленного 
на сайте.

• Сайт – компонент цепочки продаж.



Меряем в милях?

• Когда высокие позиции и посещаемость 
не конвертируются в продажи?

– «Последняя миля» или

– «Первая миля»?

• Сайт – компонент маркетинговой и PR 
стратегии.



Начинаем все сначала?



Наша цель – коммунизм!

• Цель создания сайта?

– «У всех конкурентов современные сайты, а 
у нас допотопный.»

• Ваша целевая аудитория?

– «Нам все нужны!»

• Предполагаемый функционал сайта?

– «Давайте что-нибудь запустим, а там 
посмотрим, как пойдет.»



Четкая постановка задачи

• Сайт – инструмент, решающий конкретные 
задачи.

• Определение целей предшествует 
разработке.

• Цели и задачи определяет владелец сайта 
(в рамках общей стратегии предприятия).

• Нельзя объять необъятное:
– Выделить основную задачу
– Сегментировать целевую аудиторию

• Необходимы критерии достижения цели.



ТЗ выдумали бюрократы

• ТЗ – лишняя трата времени и денег, все 
и так понятно.

– «Посмотрите на сайте поставщиков.»

– «Вам виднее, вы – специалисты.»

– «Сейчас на бумажке за 5 минут нарисую.»

– «Хочу сайт как у Кремля / Дженнифер 
Лопес / Mail.ru, только за __ тыс.!»

– «Сначала покажите дизайн сайта!» 



Ошибки проектирования

• Сайт разрабатывается не для решения 
поставленных задач, а «по образцу и 
подобию».

• Владелец сайта самоустраняется от 
проектирования.

• Пропускается этап маркетингового 
анализа.



Тут подвиньте, там добавьте

Утвержденный (!) дизайн



Тут подвиньте, там добавьте

Финальный вариант сайта



Изменения в ТЗ

• ТЗ – не догма, но…

• Изменения могут означать:
– Увеличение объема работ (рост затрат).

– Отсрочку запуска сайта (недополученная 
прибыль).

– Невнимательность владельца сайта при 
утверждении ТЗ.

– Нарушение первоначальной концепции, в т.ч. 
маркетинговой.

– И снова появление ошибок…



Замыкая круг…



Зри в корень!

• Основная ошибка – отсутствие 
комплексного подхода, исходящего из 
поставленной цели и связывающего 
offline и online стратегию и все 
используемые инструменты.



kogan@picom.ru
(3412) 636-737
http://picom.ru


