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Что такое домен и хостинг 

Домены 
 



Что такое домен и хостинг 

Поддомены 
 

Особенности: 
• Бесплатные 
• Большое количество 
• Размещение самостоятельного сайта или LP 
• Размещение на другом хостинге 



Что такое домен и хостинг 

Хостинг 
 



Что такое домен и хостинг 

• Сайт приносит доход 
• Привлекает новых клиентов 
• Поддерживает определенный имидж компании 
• Предоставляет наиболее подробную информацию об услугах фирмы 
• Реклама 
 

Зачем думать о хостинге? 
 



Мониториг доступности сайта 

Что такое uptime? 



Простые параметры мониторинга 

• Статус ответа сайта 
• Наличие ключевой фразы на странице 
• Ответ от хостинга сайта - ping 
• Доступность порта 
• Другие* 

Мониториг доступности сайта 



Распространённые причины ошибок 

Уровни проблем 

• Пользовательские 
• Домен 
• Хостинг 
• Разработка 



Распространённые причины ошибок 

Проблемы на стороне пользователя 

• Отсутствует интернет 
• Проблемы у интернет-провайдера 
• Не работает браузер 
• Заражение вирусами 
• Кэш браузера 
• Кэш DNS 



Распространённые причины ошибок 

Проблемы с доменом 

• Продление домена 
• Утрата домена 
• Регистрация домена на сотрудника 
• Забытые пароли 
• Проблема с DNS 
• Делегирование домена 



Распространённые причины ошибок 

Проблемы хостингом и сайтом 

• Нет представления как это работает 
• Простые пароли 
• Забытые пароли 
• Вирусное заражение 
• Регистрация хостинга на сотрудника 
• Нет контактов хостинг компании 
• За сайтом никто не следит и не обслуживает 
• Старая система управления сайтом 
• Сайт растет, но хостинг не меняется 
• Закончились системные ресурсы 
• Не корректный перенос сайта 
• Много не нужной информации (кэш, статистика и т.п.) 
• Удаление информации 
• Резервное копирование 
• Работа в административной части сайта не документирована 
• Кириллица в именах файлов 



Распространённые причины ошибок 

Проблемы на этапе разработки 

• Плохая команда разработки 
• Верстка 
• Отсутствие системы управления сайтом 
• Не заложена возможность обновления 
• Нет возможности добавить новые модули 
• Нет площадки для разработки 
• Не защищенные почтовые формы 



Спасибо за внимание! 

Техническое состояние сайта 

Электронная почта: 
naydanov@picom.ru 
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