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Чего бизнес 
хочет от 
интернета?
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Первое место в 
поисковике

Продажи

Заработать 
репутацию

100500 посетителей 
на сайт

Красивый дизайн

Чтобы меня находили

Найти партнеров

Создать 
представительство

и т.д...





Что делать?
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Привлечь клиента

Конвертировать потенциального клиента в 
состоявшегося

Работать с состоявшимися клиентами

Измерять результат



Привлечь 
клиента



Откуда можно привести клиента

7 Привлечь клиента

Поиск

Реклама

Социальные сети

Офлайн

И т.д.



Улучшенное представление в поиске

Дополнительная информация в результатах поиска при добавлении 
организации в Яндекс.Справочник
http://business.yandex.ru/clients/#sprav
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Улучшенное представление в поиске

Расширенные сниппеты в результатах поиска, при добавлении 
информации через сервис Яндекс.Вебмастер
http://business.yandex.ru/results/#webmaster
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Улучшенное представление в поиске

Расширенные сниппеты в результатах поиска, при добавлении 
информации через сервис Яндекс.Вебмастер
http://business.yandex.ru/results/#webmaster
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Реклама с помощью клиентов

Предложите клиентам делиться информацией о вас в социальных сетях
http://business.yandex.ru/clients/#share
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Реклама с помощью клиентов

Предложите клиентам делиться информацией о вас в социальных сетях
http://business.yandex.ru/clients/#share
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Реклама с помощью клиентов

Предложите клиентам делиться информацией о вас в социальных сетях
http://business.yandex.ru/clients/#share
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Конвертировать 
потенциального 
клиента в 
состоявшегося



15 Название главы

Ура, вы привлекли множество посетителей!
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От аудитории к клиентам

16 Конвертировать клиента

Прохожие в интернете –
аудитория вашей рекламы

Посетители вашего сайта –
качество сайта решает

Покупатели

Место сужения воронки



Как это происходит в офлайне:

17 Конвертировать клиента

Удобная навигация
по магазину

Наглядная
выкладка товара

Вежливый
персонал 

Все нацелено на выполнение целевого действия — покупки!



Сценарий поведения:
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Информационный сайт: Продающий сайт:

Сайт компании:



Много 
информации?
Предложите 
поиск!



Хорошая навигация – не повод 
отказываться от поиска

Что нового в ПДД?
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Хорошая навигация – не повод 
отказываться от поиска
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Поиск для сайта:
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— Поиск по содержимому одного сайта

— Поиск по нескольким сайтам одной тематики

— Поиск по теме из Каталога Яндекса

— Поиск по Интернету

http://business.yandex.ru/site/#search



Поиск для сайта:
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— Поиск по содержимому одного сайта

— Поиск по нескольким сайтам одной тематики

— Поиск по теме из Каталога Яндекса

— Поиск по Интернету

http://business.yandex.ru/site/#search



Используем поиск наоборот:
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http://business.yandex.ru/site/#search

Узнайте, чего не хватает вашему сайта из статистики поиска.



Как мы 
общаетемся с 
клиентом?



Как мы представляемся клиенту?
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Но «встречают по одежке»
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Студент Бобров dontteach92@mail.ru

Алексей Цой tblogalex@yandex.ua

Кобызев Иван koordinator7@mail.ru

Андрей Павлов bjrammail@yandex.ua

NrB Fashion nrbfashionbd@gmail.com

Юля Лохова yulya8brun@mail.ru

Билл Гейтс bill1954gaytess@ya.ru

Барак Обама barrrrrrack@gmail.com



Но «встречают по одежке»
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Студент Бобров dontteach92@mail.ru

Алексей Цой tblogalex@yandex.ua

Кобызев Иван koordinator7@mail.ru

Андрей Павлов bjrammail@yandex.ua

NrB Fashion nrbfashionbd@gmail.com

Юля Лохова yulya8brun@mail.ru

Стив Джобс stevie777@hotmail.com

Билл Гейтс bill1954gaytess@ya.ru

Барак Обама barrrrrrack@gmail.com



Используйте корпоративное имя
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Стив Джобс jobs@apple.com

Билл Гейтс gates@microsoft.com

Барак Обама obama@whitehouse.gov

Директор вашей компании
director@company.ru



Подключите Почту для домена

32 Конвертировать клиента

Неограниченный объем почты, неограниченно число ящиков, антиспам, 
доступность 24/7 из любой точки планеты, мобильный клиент и многое 
другое
http://business.yandex.ru/site/#pdd



Подключите Почту для домена

33 Конвертировать клиента

Неограниченный объем почты, неограниченно число ящиков, антиспам, 
доступность 24/7 из любой точки планеты, мобильный клиент и многое 
другое
http://business.yandex.ru/site/#pdd



Почта всегда под рукой
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Мобильная почта для всех современных платформ



Работать с 
состоявшимися 
клиентами 







Сделайте свой виджет
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Пользователь будет всегда видеть вашу информацию на Яндексе, 
поставив ваш виджет
http://business.yandex.ru/clients/#widget

http://izhlife.ru/– в тройке 
лидеров по дневной 
аудитории в Удмуртии

Ауд. сут: 1260
Клики (переходы): 616
CTR: 5,4%  



Сделайте свой виджет
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Пользователь будет всегда видеть вашу информацию на Яндексе, 
поставив ваш виджет
http://business.yandex.ru/clients/#widget

http://izhevsk.drom.ru/auto/
– ижевский раздел 
популярного федерального 
автосайта

Ауд. сут: 729 
Клики (переходы): 232
CTR: 3,6%  



Сделайте свой виджет
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Пользователь будет всегда видеть вашу информацию на Яндексе, 
поставив ваш виджет
http://business.yandex.ru/clients/#widget



Репутация в сети



Клиенты высказывают свое мнение в сети

42 Работа с состоявшимися клиентами

Негативные отзывы на компанию могут повредить репутации.



Клиенты высказывают свое мнение в сети
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Негативные отзывы на компанию могут повредить репутации.



Узнайте, что о вас пишут

44 Работа с состоявшимися клиентами

Воспользуйтесь Поиском по блогам, чтобы узнать, что говорят клиенты и 
конкуренты о вас и ваших товарах.



Измерять 
результат



46 Измерять результат

«Я точно знаю, что половина рекламного бюджета 
тратится впустую. Только я не знаю, какая это 
половина»

Генри Форд



В интернете можно посчитать все
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В интернете можно посчитать все
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В интернете можно посчитать все
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Где раздают 
бесплатные 
сервисы?



Яндекс для бизнеса
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business.yandex.ru



Францев Вадим
менеджер по маркетингу бизнес-решений

vaddo@yandex-team.ru
+7 495 739-70-00

ул. Льва Толстого, 16
Москва, Россия, 119021

Яндекс Москва


