


Валентина Николаева

Менеджер по работе с партнерами

Откуда взять клиентов? 



3

С чего начинается бизнес в 
интернете?
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Бизнес в интернете начинается с создания 
сайта
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Сайт не приносит прибыли 
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Хотите чтобы вложенные в сайт деньги 
приносили прибыль?
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У Вас товар, у нас купец
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В интернете наши клиенты?
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Объем рекламы в средствах ее распространения в 2013 году, структура

источник: АКАР, 2014
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E-commerce, как залог роста онлайн-рекламы
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Поведение клиентов

Вариант 1: идут на Ваш сайт

Повышаем лояльность 

клиентов



12

Поведение клиентов

Вариант 2: ищут товар в Поисковике 
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Товарный поиск в России

87%
пользователей начинают 

поиск 

товаров в поисковых 

системах

Source: Euromonitor, Morgan Stanley Research estimates (e)
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Товарный поиск в России

56%
всех пользователей 

выбирают Яндекс

Source: Euromonitor, Morgan Stanley Research estimates (e)
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Как сделать чтобы ваше предложение 

заметили на поиске?
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Яндекс.Директ
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Сколько стоит?

Оплата только за 

переходы на ваш сайт
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Работа с текстами: подсветка

- Используйте ключевые слова в тексте 

объявления - для выделения жирным 

шрифтом
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Работа с текстами: укажите город

- объявления  на конкретный город в среднем 

на 10% эффективней, чем 

объявления, которые могут видеть все 

пользователи

Источник: внутренняя информация
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Работа с текстами: укажите цену

- Конверсия заметно увеличивается – на 12%

Источник: http:/clubs.ya.ru/company/replies.xml?item_no=11872
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Инструменты Директа: быстрые 

ссылки
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Заполняйте виртуальную 

визитку
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Исключение: телефон в объявлении



24 Как охватить больше?
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С нами ТОП-1000 площадок Рунета
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Поиск Директа vs РСЯ: 

пересечение аудиторий
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Как добиться успеха в РСЯ?
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Изображение в объявлении для 

показов в РСЯ
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Настройк
и РК

Эффективнос
ть
РК

Ключевые 
слова

Тексты 
объявлени

й

Релевантна
я ссылка

Стратегия

Ставки
Анализ 

статистики
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Поведение клиентов

Приходят на Ваш сайт сами

Программа лояльности

Ищут товары через  поиск

Обращение через Яндекс. 

Директ
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Поведение клиентов

Вариант 3: ищут товар на 

специальных сайтах
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Место встречи покупателя и продавца

Ежемесячно более 18 млн человек 

выбирают товары на Яндекс.Маркете

Источник: TNS WebIndex
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В Ижевске 6 402 

магазина на 

Маркете
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Есть контакт! На поиске Яндекса
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Есть контакт! На поиске Маркета
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Два способа оплаты
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Клики+заказы
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Тариф на размещение с оплатой 

заказа
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Требования для «Покупки на 

Маркете»
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Эффективный интернет магазин: 

полный список товаров

•10 000 товаров на складе
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•1 000 товаров в интернет-магазине
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•Потеря аудитории, которая хотела бы купить оставшиеся 9000 
товаров
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•Автоматическое обновление прайс-листа
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45





47

Жизнь после клика
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КТО все эти люди? Посещаемость 

сайта, демография, география
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ЧТО делают на сайте? Карта путей на 

сайте, тепловая карта ссылок, 

вебвизор 
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Отчет «Параметры интернет-

магазинов»
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Эффективные решения Яндекса 
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•У кого спросить совета?

Партнер

Яндекса

Служба поддержки

Яндекса               

Менеджер

Яндекса



Валентина Николаева

Менеджер по работе с 

партнерами

+7 (843) 524-71-71

v.nikolaeva@yandex-

team.ru

Спасибо!


