
Как эффективно продавать в Интернете. Разумный 
функционал и сценарии работы интернет-магазина на 

примере  
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Ведение бизнеса в сети Интернет – ключевое 
условие конкурентоспособности современных 

торговых компаний 





Прогноз объемов рынка 

73 млрд. долларов! 

Объем рынка интернет торговли в России к 
2018 году 

J’son & Partners Consulting 



7 причин открывать 
(развивать) свой 

интернет-магазин.  
Да побыстрей! 



Цитата: 
«Объем рынка 
электронной коммерции в 
2014 г. достигнет $20 
млрд, показав рост к 2013 
г. на 18%. 
По прогнозам АКИТ, к 2015 
г. количество интернет-
пользователей в России 
достигнет 73 млн. 
человек» 

Причина №1 



Цитата: 
«51% потребителей 
убеждены, что в будущем 
будут тратить больше 
денег в онлайн-магазинах, 
чем в обычных» 

Причина №2 



Цитата: 
«Российские интернет-
магазины перестают 
быть интересны только 
отечественным 
покупателям, 
свидетельствует свежее 
исследование Ipsos, 
проведенное при 
поддержке PayPal. У 
многих из них 5-10% 
выручки приносят 
иностранные 
покупатели» 

Причина №3 



Цитата: 
«Правительство РФ 
может отказаться от 
идеи понижения порога 
беспошлиной интернет-
торговли с 1 тыс. до 
€150. » 

Причина №4 



Цитата: 
«Россияне оставляют в 
зарубежных интернет-
магазинах все больше 
денег – в 2014 году сумма 
может вырасти до 240 
млрд. руб. » 

Причина №5 



Цитата: 
«ФГУП "Почта России" 
планирует создать 
торговую интернет-
площадку, которая 
может стать российским 
аналогом eBay и Amazon. 
"Почта" взяла бы на себя 
расходы по продвижению 
товаров сотен 
магазинов, а сама 
зарабатывала бы на 
комиссии с продаж.» 

Причина №6 



Цитата: 
«"Евросеть« разместила 
виртуальный магазин на 
онлайн-площадке eBay. 
Сейчас на eBay 
представлено более 3 
тыс. наименований 
товара этого крупного 
российского ритейлера. » 

Причина №7 



Глобальный рынок электронной 
торговли 

• Amazon начал доставлять товары в 
Россию 

• Paypal получил лицензию в России 

• Ebay открыл представительства и 
начал активно работать 

• Западные игроки знают, что Россия - 
крупнейший европейский рынок  

• Российские инвесторы активно 
вкладываются в E-commerce 



Они наступают! 



Нужно оружие! 



Amazon сегодня 



Проблематика 

Э-э-э-э… 



Что вы должны уметь? 



Интернет-магазин.  

Что должно быть?  

Как должно работать? 



 

Зачем покупать в Интернете?

•Выбор и эксклюзив

•Комфорт

•Экономия времени

•Цена



Купить или не купить? 

•Информативность 

•Доверие 

•Доступность 

•Сервис 



Информативность и наглядность 

• Как это выглядит? 

• Сколько это стоит? 

• Что в нём хорошего? 

• Есть ли в наличии? 

• Как этим пользоваться? 

• Чем он лучше других? 

• К нему ещё что-то нужно приобрести? 

 

 



Как это выглядит? 



Сколько это стоит? 



Что в нём хорошего? 



Есть ли в наличии? 



Как этим пользоваться? 



Чем он лучше других? 



К нему ещё что-то нужно приобрести? 



Фильтры и сортировки 



Доверие 

• Адреса и телефоны 

• О компании 

• Доставка, оплата, гарантии 

• Отзывы 

• Социальные сети 



Доступность 

• Онлайн-консультант (чат, 
ICQ, Skype) 

• Телефон 

• Обратная связь 

• Обратный звонок 



Обратный звонок 



Сервис - WishList 



Сервис - Калькулятор 



Сервис – Быстрый заказ 



Сервис – Подбор 



Сервис – Программа лояльности 



Что важно для продавца? 

• Продажи 

• Удобство в управлении 

• Масштабируемость 

• Анализ поведения пользователя 

• Интеграция с 1С 



Интеграция с 1С 

• Часто ли меняются цены? 

• Клиенту важно знать факт наличия 
товара? 

• У Вас много товаров? 

• Статус заказа важен для клиента? 

• Вы уже используете 1С:Управление 
торговлей? 



Преимущества интеграции с 1С 

• Наличие встроенных модулей обмена 

• Актуальность цен 

• Экономия трудозатрат менеджера 

• Снижение «человеческого фактора» 

• Актуальность суммарных остатков 

• Однократный ввод данных 

• Безопасность 

• Актуальность статуса заказа 

• Возможность расширения функций обмена  

• Обмен по расписанию 



Резюмируем: 

Удобство для покупателя  

+ 
Удобство для продавца 

= 
Хороший Интернет-магазин 



РЕЗЮМЕ: 

Удобство для покупателя  

+ 
Удобство для продавца 

= 
Хороший Интернет-магазин 

Экономим время и деньги  
Интернет-магазин из коробки 



На проектирование и 
изготовление одного 
автомобиля в XIX веке 
требовался труд одного 
человека в течении пяти лет 
(500 человек для выпуска 
100 автомобилей в год). 

Кузов и шасси часто 
производили разные 
компании. 

Автомобиль был «заказным 
проектом». 



Ford T стал первым 
массовым автомобилем. 

Тиражное решение вместо 
заказного проекта. 

Впервые применена 
сборочная линия вместо 
индивидуальной ручной 
обработки. 



Заказные проекты заняли свою узкую нишу – 
концепты и тюнинг. 



В 1990-х автоматизация 
учета разрабатывалась под 
заказ почти в каждой 
компании в России. 

Был большой спрос на 
специалистов по CA-Clipper 
и Fox Pro. 



Но победило коробочное ПО 



Фабрики всегда побеждают 
ремесленника. 

Тиражное решение всегда дешевле 
заказной разработки. 

Массовый потребитель всегда 
выбирает по цене. 

Тиражное решение лучше 
приспособлено к среде. И 
выигрывает. 



В каталоге «1C-Битрикс: Маркетплейс» - более 250 готовых 
типовых сайтов и интернет-магазинов для самых разных 
отраслей бизнеса.  

marketplace.1c-bitrix.ru 

Веб-приложения в Маркетплейсе 



marketplace.1c-bitrix.ru 

Бытовая техника Спорт Одежда Обувь Подарки 

Ноутбуки Шины и диски Детские товары Суши Пицца 

Автозапчасти Цветы Нижнее белье Сантехника  



Интернет-магазин электроники и 
бытовой техники 

• Яркий дизайн и удобная навигация. 

• Удобный и легко настраиваемый фильтр по 
параметрам товаров (бренд, фасовка, цвета и 
т.д.). 

• Возможность полной интеграции 
номенклатуры с 1С (включая 
характеристики). 

• Маркетинговые модули: «Товар дня» и 
«Успей купить» 

• Эффектный слайдер баннеров на главной 
странице. 

• Онлайн заказ, различные способы оплаты  и 
доставки. 

• Новости, полезные статьи, акции. 

• Демонстрационный контент  



Интернет-магазин 
электроинструмента 

• Встроенный шаблон 

• Демо-каталог 
электроинструмента 
(Аккумуляторный инструмент, 
Лобзиковые пилы, Ножовки и 
столярные ножовки, 
Перфораторы и др.) 

• Фильтр по свойствам каталога 

• Сравнение товаров по 
изменяющимся характеристикам 

• Панель с корзиной, 
закрепленная к нижней области 
экрана 



Интернет-магазин обуви 

• Фильтрация товаров по 
диапазону цен, производителю, 
сезону, цвету,  размеру,  по 
высоте каблука 

• Сортировки по названию, цене и 
новинке, выбор количества 
товаров выводимых на странице  

• Эффектный просмотр 
увеличенной фотографии товара 

• Оповещение о поступлении 
товара на склад 

• Избранные товары 

• Сервис «Вы смотрели» 

• Авторизация через социальные 
сети 



Интернет-магазин подарков и 
сувениров 

• Шаблон с удобной навигацией, с 
3-мя цветовыми схемами: 
розово-синяя, зелено-бордовая,  
оранжево-сиреневая. 

• Рубрикация по категориям: пол, 
возраст, повод для подарка с 
красочными стикерами-
наклейками (Новый год, 8 марта, 
9 мая, 1 сентября и другие.) 

• Фильтр по цене ползунками. 

• Форма поиска с AJAX-подгрузкой 
результатов с картинкой и ценой. 

• Покупка товара с 
дополнительными опциями 
(упаковка, открытка, 
дополнительная гарантия и др.) 



Интернет-магазин нижнего белья 

• Панель с корзиной заказа всегда 
размещается внизу экрана и не 
исчезает при прокрутке. 

• Можно рассчитать свой размер 
белья 

• В корзине товары отображаются с 
картинками 

• Фильтр по бренду, коллекции, 
размеру, цвету 

• Отзывы к товарам отображаются в 
одной ленте с картинками 

• Быстрое выставление рейтинга 
товарам 



Веб-приложения в Маркетплейсе 



Веб-приложения в Маркетплейсе 



marketplace.1c-bitrix.ru 



Платформа для всех видов бизнеса – от 
малого до крупного 



Платформа «1С-Битрикс» 

• 130 000+ клиентов 

• 25 000+ интернет-магазинов 

• 11 000+ партнеров 

• 1800+ веб-приложений для сайтов 

в Маркетплейсе 

• 200+ готовых интернет-магазинов в 

Маркетплейсе 

Ноябрь 2014 

59,01%  

1С-Битрикс 



Вы решили открыть свой интернет-магазин, с 
минимальными рисками и издержками на 
первоначальном этапе? 



Готовое решение 
 

• Адаптивный дизайн интернет-магазина; 

• Настроенные сервисы и типовой контент; 

• Мастер установки/настройки магазина; 

• Демоверсия мобильного интернет-

магазина; 

• Мобильное приложение для 

администрирования; 

• Весь функционал «1С-Битрикс: 

Управление сайтом». 



1. Выбор шаблона 

2. Выбор темы 

3. Информация о сайте 

4. Настройка торгового каталога 

5. Информация о магазине 

6. Типы плательщиков  

7. Способы оплаты и 
местоположение 

 

 

 

 

 

 

Пошаговая установка с помощью 
«мастера» 



Ваш интернет-магазин готов к 
работе! 

 

С продуманной типовой структурой, 
меню, разделами и страницами.  

 

Замените типовой контент на свой, 
и начинайте зарабатывать! 



Название компании 

Контактная 
информация 

Спецпредложение 



Информация о товаре 



Информация о скидке 



Кнопки соцсетей 



Поиск товара по фразам 



Удобная навигация 



Умный фильтр 



Карточка товара 



Карточка товара 

Подробные 
параметры 



Рекомендуемые 
товары 



Вы смотрели 



Галерея 
фотографий 

Выбор цвета 
и размера 

Дополнительная 
информация 

Наборы 



Отложенные 
товары 

Купон на скидку 

Количество 

Мгновенный пересчет корзины 



Подключите магазин к «1С» и обновляйте данные 
автоматически. 

Решаемые бизнес-задачи: 
 
I. Обмен данными по товарам: 
• прайс-листа 
• каталога товаров 
• цен (розничных, оптовых, дилерских) 
• остатков на складе 

 
II. Прием и обработка заказов 
Поддерживаются различные бизнес-
модели. 

Real-time интеграция с «1С» 



Все для SEO - в карточке товара!  
Эргономичные карточки категорий каталога интернет-

магазина содержат все поля для SEO. Это блок 

настройки данных, содержащий заголовок окна 

браузера, мета описание, ключевые слова, заголовок. 

 

Уникальные мета теги – 

автоматически 
Не нужно вручную заполнять SEO поля в карточках 

торгового каталога. Система предоставляет для этого 

шаблоны автоматического создания уникальных title, 

description, keywords и т.д.  

 

Быстрая и удобная настройка мета-

тегов  
SEO специалисту не придется искать по всему 

интернет-магазину, чтобы настроить мета-теги. Все 

необходимое для такой настройки собирается на 

единой вкладке карточки категории каталога. Все 

товары внутри этой категории получают мета-

описания в соответствии с настройками. 

 

Поисковая оптимизация 



Встроенные платежные 
системы 



Роль платежных 
инструментов 

• Оплата наличными - не панацея 

 

• Очень много людей готовы 

сделать оплату во время 

оформления заказа. Это 

уменьшит процент отказов от 

заказа. 

 

• Развивайте платежные 

инструменты и на сайте, и при 

доставке курьером 

 

• Агрегаторы платежных 

инструментов позволят 

экономить время и ваши деньги 

 



• Личный профайл 

• Список заказов со 
статусами 

• Отмена и повтор 
заказов 

• Уведомление об 
изменении статуса 

• Адреса для доставки 

• Виртуальный счет  

 

Удобный интерфейс для работы убедит клиента вернуться к вам.  

Личный кабинет 



Маркетинг в интернет-магазине 

Если покупатель у вас на 
сайте, не отпускайте его без 
покупок! 



Система скидок и маркетинговых 
предложений 

• Подарки за количество 

• Подарки на сумму 

• Купи определенный товар, 
получи другой в подарок 

• Возможность делать скидки и 
наценки на доставку 

• Делаем нужную доставку 
бесплатной, например на 10 
дней 

• Купи на 5000 рублей, получи 
доставку бесплатно 

• Оплати Карточкой и получи 3% 
скидки 

• и многое другое 



Любые акции. Сразу 



Быстро запустить акцию любой сложности 

Скидка 25% на доставку почтой России, если заказ 
на сумму от 1 000 до 3 000 рублей 



Быстро запустить акцию любой сложности 



Скидка 3% на при оплате банковской картой 
через Assist 

Быстро запустить акцию любой сложности 



Быстро запустить акцию любой сложности 



Купи 5 кг молочных сосисок и получи скидку 15% 

Быстро запустить акцию любой сложности 



Быстро запустить акцию любой сложности 



Скидка 10% в Понедельник, Среду, Пятницу - при 
оплате Банковской картой, при сумме заказа от  

3 000 рублей 

Быстро запустить акцию любой сложности 



Быстро запустить акцию любой сложности 



Настроил скидки круче, чем на Амазоне, за пять минут! 



Покупка на Яндекс.Маркете – новый 

источник заказов 



 

 

 

 

 

 

 

 

• Продажа на 

Яндекс.Маркете; 

• Возможность оплаты на 

Яндекс.Маркете с 

уведомлением магазина о 

том, что заказ оплачен; 

• Гибкая настройка бизнес-

процессов магазина под 

статусы Яндекс.Маркета; 

• Проверка корректности 

настройки. 

 

 
«1С-Битрикс» полностью 

интегрирован со всеми сценариями 

работы Яндекс.Маркета. 

Яндекс.Маркет – полная 
интеграция 



Персонализация  

в интернет-торговле 



• Повышение 

эффективности 

рекламы; 

• Увеличение конверсии 

интернет-магазина; 

• Увеличение среднего 

чека; 

• Увеличение продаж. 

 

Для чего нужна персонализация? 





Работа с заказами 



В административной части - вся 

информация о действиях ваших 

клиентов на сайте.  



Заказы клиента 



Информация о покупателе 



Последние заказы 



Какие товары просматривал 



«Брошенные корзины» 



Аналитика и отчеты  



• отчет по сумме заказов; 

• количество и соотношение 
оплаченных, отмененных 
заказов; 

• динамика количества заказов;  

• динамика по сумме заказов; 

• наиболее продаваемые 
товары; 

• наиболее прибыльные товары. 

Следите за 
эффективностью работы 
магазина 

Статистика по заказам 



• Отчеты по продажам 
• Лучшие клиенты 
• Новые клиенты 
• Доходность по товарам 
• Самые просматриваемые 

товары 
• Остатки товара 
• Самые ожидаемые 

товары 
• Брошенные корзины 

Конструктор отчетов 



Покупки с телефонов и 

планшетов 



• Полностью готовый адаптивный 
интернет-магазин 

• Поддержка разрешений телефонов от 
iPhone 4 и выше, различных 
разрешений планшетов 

• Адаптивная структура навигации в 
зависимости от разрешения с 
появлением меню на мобильных 
телефонах  

• Изменение поведения магазина в 
зависимости от типа устройства  

• Адаптивный каталог, детальная 
страница с поддержкой торговых 
предложений  

• Адаптивная корзина и процедура 
оформления заказа 

• Готов для работы на телефонах, 
планшетах, терминалах 
самообслуживания 

Адаптивный интернет-магазин 



С помощью продукта «1С-Битрикс: Мобильное 
приложение» можно быстро выпустить 
мобильное приложение (для iOS и Android) 
для интернет-магазина и: 

• начать мобильную интернет-торговлю 

• повысить качество обслуживания клиентов 

• удерживать клиентов 

• наладить регулярные продажи 

• отправлять push-уведомления клиенту  

• задействовать новые способы маркетинга 

Мобильное приложение для 
интернет-магазина 



Мобильное управление 



• Бесплатное приложение 
• работает с любым магазином на «1С-Битрикс: 

Управление сайтом» 

Установите приложение, подключите свой интернет-
магазин и управляйте заказами. В приложении 
доступны: 
 

• просмотр списка заказов 

• детальный просмотр заказа 

• смена статусов: разрешение доставки, установка 
оплаты (и любые другие действия с заказом)  

• фильтр заказов по статусу оплаты или отгрузки 

• настраиваемый пользовательский фильтр заказов  

• самые необходимые отчеты 

Мобильное приложение для 
администрирования интернет-магазина 



Менеджер всегда на работе, где бы 
он ни был 



Статусы  
Отгрузка 

Работа с заказами  



Остатки по товарам 
Прибыльность по товару и по клиентам 
Прайс-лист магазина  

 

Отчеты на мобильном 



Вы можете создать  

интернет-магазин любой сложности 











Интересные примеры на 

платформе  

1C-Битрикс:Управление сайтом 



Следить за товаром 
Технопарк 



Хит дня в меню 
Westfalika 



Блок «Сейчас покупают» 
Лазурит 



Стильный фильтр 
Obuv.com 



Как привлечь покупателя 
Sapato 



Как показать число товаров в поиске 
Sapato 



Следить за товаром и брендом 
Sapato 



Рекомендации по уходу 
INCITY 



Стимулирование к покупке в 3 шага  

из карточки товара 
Crocs.ru 



 

Давай, Amazon, тут все готовы! 



Бизнес 

56 900 руб.  

Старт 

4 900 руб.  

Эксперт 

40 900 руб.  

 

1C-Битрикс: Enterprise 

от 899 900 руб.  

 
Платформа для создания крупных 

онлайн-проектов 

 

Малый бизнес 

27 900 руб.  

Стандарт 

13 900 руб.  

 

Первый сайт 

1 990 руб. * 

* Редакция «Первый сайт» продается только через 

партнерскую сеть. 

Стоимость лицензии (в бессрочное пользование) включает 1 год бесплатных обновлений.  

Цены 



Более 21 000 сертифицированных специалистов 
работают с платформой «1С-Битрикс».  

При необходимости, вы легко передадите проект 
новому разработчику. 



Протестируйте перед покупкой 

 
• Бесплатная пробная 

версия на 30 дней 
 

• Доступ к «виртуальной 
лаборатории» на 3 часа 



Спасибо за внимание!   
Вопросы? 

Спасибо за внимание!   
Вопросы?! 

Тимур Хисамутдинов 
timur@picom.ru 
+7 (3412) 636-737 
www.picom.ru 
 

http://www.picom.ru/

