
Как не потерять 
клиентов, или 
технологии Яндекса 
для вашего бизнеса
Илья Климачев, семинар 1С-Битрикс «Формула сайта: Успешный 
интернет-магазин он А до Я» в Ижевске 24 мая 2012 года



2 Пользовательский сценарий

— найти продавца; 

— найти информацию на сайте;

— понять, подходит ли товар и цена;

— понять, как и где купить;

— приехать в офис;

— или заказать доставку.

Пользовательский сценарий



1. Поиск продавца





2 Пользовательский сценарий



2 Пользовательский сценарий



2 Пользовательский сценарий



9 Улучшенный вид в результатах поиска

Улучшенный вид в Поиске

7 890 руб.



9 Улучшенный вид в результатах поиска

Улучшенный вид в Поиске

Доставка: 300 руб.



10 Улучшенный вид в результатах поиска

Улучшенный вид в Поиске

стрижка; маникюр, педикюр; пирсинг; 
солярий; косметология; массаж; био-тату



11 Улучшенный вид в результатах поиска

Улучшенный вид в Поиске

мойка; развал-схождение; компьютерная 
диагностика



12 Улучшенный вид в результатах поиска

— Ваше предложение заметнее конкурентов; 

— клиент понимает, подходит ли товар и цена.

Вы обгоняете конкурентов на два шага!

Итого



13 Улучшенный вид в результатах поиска

Яндекс.Вебмастер

webmaster.yandex.ru



2. Визит в офис





ул. Кирова

Широкий переулок ул. Пушкинская, 
245
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16 API Яндекс.Карт



17 API Яндекс.Карт

Задача: объяснить, где искать офис



18 API Яндекс.Карт

Плохой способ объяснить расположение





20 API Яндекс.Карт

Схема проезда глазами владельца

Офис



21 API Яндекс.Карт



22 API Яндекс.Карт

Схема проезда – как не стоит делать





3. Оформление 
заказа



25 Условия доставки

Доставка по Ижевску – бесплатно при 
заказе от 2000 рублей. Иначе – 200 
рублей в пределах города.

Доставка за город бесплатно при заказе 
от 5000 рублей, но не далее 10 км. При 
меньшем заказе или далее 10 км – 15 
рублей за километр.

Проще простого!



26 Условия доставки

Доставка по Ижевску – бесплатно при заказе от 
2000 рублей. Иначе – 200 рублей в пределах 
города.

Доставка за город бесплатно при заказе от 5000 
рублей, но не далее 10 км. При меньшем заказе 
или далее 10 км – 15 рублей за километр.

Самовывоз возможен со склада по адресу: ул. 
Ленина, 184. Склад работает по будням с 8 до 19.

Забыли про самовывоз



27 Условия доставки

Доставка по Ижевску – бесплатно при заказе от 2000 
рублей. Иначе – 200 рублей в пределах города.

Доставка за город бесплатно при заказе от 5000 рублей, 
но не далее 10 км. При меньшем заказе или далее 10 км – 
15 рублей за километр.

Самовывоз возможен со склада по адресу: ул. Ленина, 
184. Склад работает по будням с 8 до 19.

Ознакомиться с товаром перед покупкой вы можете в 
нашем выставочном салоне на ул. Парковой, 9. График 
работы: пн-пт 8-21, сб-вс 10-20.

А еще есть выставочный салон



Задача: объяснить условия доставки



Зоны доставки



30 API Яндекс.Карт

Пункт самовывоза







33 API Яндекс.Карт

Итого

— клиент готов к покупке;

— он точно знает, куда и как ехать;

— ему понятны условия доставки.

  

  Встречайте в офисе или принимайте 
заказ!



33 API Яндекс.Карт

Яндекс.Карты

api.yandex.ru/maps



35 Технологии Яндекса для Вашего бизнеса

Резюме

Заметный вид в результатах поиска, чтобы 
привлекать клиентов на самом раннем 
этапе.

Яндекс.Карты, чтобы не терять клиентов по 
пути в офис и при оформлении заказа.



Ваш сайт 
приносит больше 
прибыли!



37 Технологии Яндекса для Вашего бизнеса

А добавка?

— Автозаполнение формы заказа.

— Детальная статистика сайта.

— Прием оплаты Яндекс.Деньгами.

— Мониторинг мнений клиентов

и еще десяток технологий для интернет-
магазина.





50 Технологии Яндекса для Вашего бизнеса

Яндекс для бизнеса

business.yandex.ru

http://business.yandex.ru/?from=kenig
http://business.yandex.ru/?from=kenig


Илья Климачев
менеджер по маркетингу бизнес-решений

iklmn@yandex-team.ru
+7 495 739-70-00

ул. Льва Толстого, 16
Москва, Россия, 119021

Яндекс Москва


