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Управление ФССП
по Кировской области

● 42 территориальных подразделения

● Аппарат Управления (16 отделов)

● ~ 800 сотрудников (из них ~300 в городе)



  

Проблемная ситуация

● Сотрудники «разбросаны» по районам области

● Постоянный рост коммуникационных и 
информационных потоков между сотрудниками, 
отделами и подразделениями

● Серьезные потери времени на поиск необходимой 
информации (или ее источника)



  

Цель внедрения решения

Повышение уровня взаимодействия между 
подразделениями и сотрудниками Управления, 
налаживание рабочего процесса.

«Чтобы решение не отнимало, а экономило время 
и силы сотрудников»



  

Состояние
информатизации

Внедрены системы:

● База документов

● Электронный учебник и система тестирования

● Программный комплекс «Судебный пристав»

● «1С: Управление персоналом»

● Ряд специализированных баз данных



  

База
документов

● Единый банк внутренних служебных, нормативных 
и ведомственных документов Управления

● Более 22 тысяч документов

● Платформа «1С-Битрикс: Управление сайтом»



  

Электронный
учебник и система
тестирования

● Мультимедиа учебник по использованию 
программного комплекса «Судебный пристав»

● Применяется в Управлениях ПФО

● Платформа «1С-Битрикс: Управление сайтом»



  

Программный
комплекс 
«Судебный пристав»

● Делопроизводство

● Исполнительное производство

● Арестованное имущество

● Депозит

● Архив



  

Выбор платформы

Требования:

● Независимость от программно-аппаратной 
платформы и коммерческого ПО третьих фирм

● Клиентское ПО — веб-браузер

● Совместимость с существующими решениями

Платформа:

● «1С-Битрикс: Внутренний портал государственной 
организации» (Корпоративный портал)



  

1С-Битрикс: Внутренний
портал государственной 
организации
Система управления внутренним информационным ресурсом 
организации для коллективной работы и эффективных 
внутренних коммуникаций: 

● Быстрый поиск информации о сотрудника 

● Управление документами

● Управление задачами и проектами

● Коммуникации

● Автоматизация бизнес-процессов



  

Внедрение портала —
управление изменениями 
в организации

● Проект шире, чем внедрение ПО, решающего 
конкретные бизнес-функции

● Затрагиваются все стороны организации: люди, 
структура, цели, культура

● ИТ-подразделения обеспечивают внедрение, но 
не управляют им



  

Принципы управления 
изменениями

1. Согласованность методов и 
процессов изменений с обычной деятельностью 

2. Роль руководства: образ, форма и содержание

3. Согласованность друг с другом различных процессов 
перестройки организации

4. Учитывать аспекты — технологические, структурные, 
методические, человеческие, психологические, 
политические, финансовые

5. Выбор оптимальной стратегии изменения



  

Риски внедрения

Сопротивления сотрудников:

● Увеличение работы

● Неопределенность, зачем это надо и что будет

● Угрозы: «Что написано пером — не вырубишь топором»

● Недостаточные навыки владения ИТ  



  

Стратегия изменений

Образовательная:

● Проведение семинаров

Участия:

● Непосредственное участие руководителей отделов

● Портал — первоисточник информации

Директивная:

● Приказ о внедрении и доступе в портал

● Измеримость внедрения



  

Этапы внедрения
(проведения
изменений)

1. Подготовительный

2. Изменение

3. Закрепление



  

Этапы внедрения:
подготовительный

1. Формирование проектной группы
2. Определение первоочередных
задач портала
3. Определение порядка интеграции с 
существующими решениями
4. Распределение зон ответственности
6. Разработка плана проведения изменений
5. Согласование с руководителем Управления
6. Выполнение технических работ



  

Этапы внедрения:
изменение

1. Запуск портала в Управлении

2. Учебно-демонстрационный семинар для 
сотрудников Аппарата Управления

3. Доведение приказа о внедрении портала

4. Перевод в портал источников информации 
Управления

5. Внутренний пиар «развлекательных» 
возможностей: «Наша жизнь», «Фотогаллерея»



  

Этапы внедрения:
закрепление
1. Непосредственная работа в 
портале руководителей отделов

2. Вовлечение сотрудников в портал — «Рабочие 
группы», «Задачи», «Календарь»

3. Продвижение возможностей портала в районных 
подразделениях по области

4. Запуск сервиса «Кадровая информация» для 
руководителей

5. Выявление новых информационных потребностей



  

Результаты внедрения
● Упорядочивание информации об Управлении

● Внутренняя жизнь — тематические новостные 
ленты, видео- и фотогалереи

● Портал — интегрирует все информационные 
ресурсы Управления

● Расширенные возможности базы документов

● Работа в группах по отделам Управления и темам - 
«Совместный отдых», «Учеба», «Руководители»

● Обучение и тестирование персонала



  

Степень внедрения
портала

● Портал: город — 90%, область — 30%

● Сервисы портала: 40%, 10%

● Обучение и тестирование — 100%

● Банк документов — 100%



  

Комплексное
интернет-решение 
здравоохранения региона



  

Решения «1С-Битрикс»
для здравоохранения

Назначение системы:

● Предоставление информации, установленной законодательством

● Обеспечение открытости и прозрачности деятельности 
учреждений здравоохранения

● Оказание услуг в сфере здравоохранения в электронном виде

● Создание единого электронного пространства

● Реализация услуги «Электронная запись к врачу»



  

Состав системы



  

Портал органа управления 
здравоохранения
Официальное
интернет-представительство:

● Актуальная информация

● Пропаганда здорового образа жизни

● Электронная регистратура

● Каталог ЛПУ и других организаций

● Информация о ЖВЛС

● Площадка открытого обсуждения



  

Архитектура портала

2.6. Сервис
управления

сайтами ЛПУ
(контроллер

сайтов)

Портал органа управления здравоохраненияМИС

2.5. Сервис 
«Электронная
регистратура»

1. Медицинская
Информационная

Система

Стандарт
MedML 2.3. Сервис

взаимодействия
С МИС

2.4. Каталог
медицинских
организаций

Интернет

Сайты ЛПУ под управлением портала

3. Сайты ЛПУ
(под управлением

портала)

Пользователи
интернет

2.2. Единое
информационное

содержание

2.1. Система
управления

сайтом

Пользователи
интернет



  

Медицинская информационная 
система «1С-Медицина»



  

Интеграция с МИС



  

Главная страница

Виджеты для всех 
информационных 
ресурсов портала



  

Главная страница



  

Главная страница



  

Каталог медицинских учреждений



  

Главная страница



  

Электронная регистратура. Шаг 1



  

Электронная регистратура. Шаг 2



  

Электронная
регистратура.
Шаг 3



  

Электронная
регистратура.
Шаг 4



  

Электронная регистратура. Шаг 5



  

Электронная регистратура. Шаг 6



  

Главная страница



  

Новости



  

Новости: управление контентом



  

Личный кабинет пациента



  

Сайт медицинской 
организации

Типовое отраслевое решение для создания 
официального сайта государственной или 
коммерческой организации здравоохранения: 

● Готовый сайт организации в коробочной поставке

● Электронная регистратура

● Широкий функционал платформы 1С-Битрикс

● Соответствие требованиям Федеральных законов



  

Главная страница

Виджеты для всех 
информационных ресурсов 
сайта



  

Главная страница



  

Направления



  

Оказываемые услуги
● Направления

● Список услуг

● Рекомендации

● Прайс-листы

● Информация



  

Цены на услуги



  

Запись на услугу



  

Рекомендации



  

Участки



  

Специалисты



  

Расписание
специалиста



  

Кабинет
врача
● Работа с 

талонами

● Очереди на 
госпитализацию

● Результаты 
анализов



  

Резюме

● Тиражная отчуждаемая платформа
● Широкий функционал
● Интеграция с внешними системами
● Адаптированный контент
● Соответствие требованиям 

законодательства
● Типовое техническое задание



  

Резюме

● Тиражная отчуждаемая платформа
● Широкий функционал
● Интеграция с внешними системами
● Адаптированный контент
● Соответствие требованиям 

законодательства
● Типовое техническое задание

● № 210-ФЗ «Об организации предоставления 
государственных и муниципальных услуг» (в части ст. 9)
● № 8-ФЗ «Об обеспечении доступа к информации о 
деятельности государственных органов и органов 
местного самоуправления»
● Приказ Минкомсвязи РФ № 190 «Об утверждении 
Технических требований к взаимодействию 
информационных систем в единой системе 
межведомственного электронного взаимодействия»



  

Вопросы?
Спасибо за внимание...

Владимир Тыртов,
компания «Медиа-сервис», г. Киров


	Страница 1
	Страница 2
	Страница 3
	Страница 4
	Страница 5
	Страница 6
	Страница 7
	Страница 8
	Страница 9
	Страница 10
	Страница 11
	Страница 12
	Страница 13
	Страница 14
	Страница 15
	Страница 16
	Страница 17
	Страница 18
	Страница 19
	Страница 20
	Страница 21
	Страница 22
	Страница 23
	Страница 24
	Страница 25
	Страница 26
	Страница 27
	Страница 28
	Страница 29
	Страница 30
	Страница 31
	Страница 32
	Страница 33
	Страница 34
	Страница 35
	Страница 36
	Страница 37
	Страница 38
	Страница 39
	Страница 40
	Страница 41
	Страница 42
	Страница 43
	Страница 44
	Страница 45
	Страница 46
	Страница 47
	Страница 48
	Страница 49
	Страница 50
	Страница 51
	Страница 52
	Страница 53
	Страница 54
	Страница 55
	Страница 56
	Страница 57
	Страница 58
	Страница 59

